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POLITICA INSTITUTIEI PREFECTULUI - JUDETUL GOR]
IN DOMENIUL CALITATII

Institutia Prefectului - Judetul Gorj isi propune sa ofere clientilor
sdi servicii publice de calitate inalta, in conformitate cu nevoile,
cerintele, si asteptdrile acestora, precum si cu cele stabilite de legislatia

in vigoare.

Astfel, institutia noastra va crea si va sustine o cultura a calitatii
solidd, care sa asigure imbunatatirea continua a serviciilor furnizate si

cresterea satisfactiei clientilor sdi.

Pentru aceasta, Institutia Prefectului - Judetul Gorj si-a propus sa

indeplineasca urmatoarele obiective:

v Intirirea relatiei cu clientul, in vederea cunoasterii si satisfacerii
corespunzdtoare a cerintelor, nevoilor si asteptdrilor acestuia;

v’ Asigurarea resurselor necesare cresterii calitdtii serviciilor
furnizate, inclusiv a unui personal profesionist, integru si
motivat;

v’ Asigurarea unui cadru organizatoric eficient si adecvat, in functie
de procesele desfasurate in cadrul propriului sistem de

management al calitatii;
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v' Responsabilizarea tuturor factorilor interesati si implicati in

cresterea calitatii serviciilor oferite;

v Promovarea unui climat de deschidere si initiativd in relatiile

inter- si intrainstitutionale.

Prin indeplinirea obiectivelor propuse, dorim sa castigam si sa
mentinem increderea cetdtenilor si a tuturor partenerilor nostri,
asigurandu-i, totodatd, cd imbunatatirea calitatii serviciilor furnizate

este si va fi, pentru noi, un proces continuu.

PREFECT, DATA
VICTOR BANTA 14.01.2009

Pagina 2 din 2




