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DOMENIU DE APLICARE

Prezentul document strategic se aplicd de intregul personal de conducere si de

executie, potrivit Planului prevazut in Anexa nr. 2.
DOCUMENTE DE REFERINTA

=  Legea nr. 340/2004 privind prefectul si institutia prefectului;



* HG nr. 460/2006 pentru aplicarea unor prevederi ale Legii nr. 340/2004 privind

prefectul si institutia prefectului;

= OMFP nr. 946/2005 pentru aprobarea Codului controlului intern, cuprinzand
standardele de management/control intern la entitafile publice si pentru dezvoltarea

sistemelor de control managerial;
=  Programul de guvernare;
=  SMAI - A nr. 008/2011: Control intern/managerial. Planificarea

= Planul strategic al Ministerului Administratiei si Internelor pentru perioada 2010-2013

ABREVIERI
MALI — Ministerul Administratiei si Internelor;
OMFP — ordinul ministrului finantelor publice;
SMAI-A - Standard MAI-Administrativ;
SMC — sistemul de management al calitatii;
SPC — serviciile publice comunitare;

SPD — serviciile publice deconcentrate;

ANALIZA MEDIULUI INTERN SI EXTERN

Pentru identificarea principalelor aspecte relevante pentru evaluarea mediului intern si
extern al institutiei, au fost realizate o analiza SWOT a Institutiei Prefectului pentru anul
2011 (Anexa nr. 3 la prezentul document strategic), precum si o analizd comparativa avand ca

puncte de referinta anii 2008 si 2011.

Ratiunea alegerii tipului de analizi SWOT pentru realizarea evaludrii cu privire la

Institugia Prefectului — Judetul Gorj rezida in faptul cd aceasta permite si faciliteaza



determinarea punctelor slabe interne ce pot fi imbunatatite, precum si a aspectelor negative

externe care pot fi transformate Tn oportunitati.

In acest context, au fost utilizate diferitele documente de evaluare a sistemelor de
management proiectate si implementate, inclusiv concluziile Raportului de audit public intern

nr. 243048/28.10.2011.
Mediul intern

In ceea ce priveste mediul intern al institutiei, principalele puncte tari identificate se

refera la:
> calitatea resurselor umane;
» deschiderea conducerii catre aplicarea unor instrumente moderne de management;
» existenta si aplicarea unor componente de management la nivelul institutiei;
» certificarea sistemului de management al calitatii;
» proiectarea si implementarea unui sistem adecvat de control managerial/intern.
Pe de alta parte, la nivelul institutiei au fost identificate urmatoarele puncte slabe:

» lipsa unui document strategic coerent de dezvoltare si modernizare la nivelul

institutiei;
» complexitatea excesiva si rigiditatea SMC;

» lipsa unei coerente intre procesele de stabilire a obiectivelor individuale — evaluare —

formare/perfectionare profesionala;

» implicarea insuficientd a personalului in cunoasterea scopului, viziunii, misiunii $i

obiectivelor institutiei;
» lipsa corelarii obiectivelor individuale cu cele generale si specifice ale institutiei.

In urma realizarii comparative a mediului intern al institutiei, insa, fatd de nivelul anului

2008, in anul 2011 se constata inregistrarea urmatoarelor progrese:



certificarea SMC, ca urmare a Indeplinirii cerintelor standardelor de calitate din
familia ISO 9000. In acest sens, a fost constituit un sistem de management al calitatii
coerent §i stabil, desi uneori complex si rigid. Sistemul in cauza este mentinut si
dezvoltat printr-o serie de documente ale calitatii: Manualul calitatii, proceduri de
sistem, proceduri operationale, Politica si obiectivele -calitdtii, Angajamentul

Prefectului in domeniul calitatii;
existenta unor strategii sectoriale la nivelul institutiei;

cresterea numarului si a calitdtii procedurilor aferente activitatilor desfasurate la

nivelul institutiei;

proiectarea si implementarea unui sistem adecvat de control managerial/intern, care sa
asigure gestiunea corespunzatoare a activitatilor, in vederea atingerii obiectivelor
institutiei;

implementarea unui numar de 21 de standarde de control intern/managerial.

Mediul extern

Cu privire la mediul extern, principalele oportunitati identificate sunt:

>

>

eventualitatea de a aplica pentru obtinerea de fonduri structurale europene;

posibilitatea includerii Institugiei Prefectului — Judetul Gorj ca partener in diferite

proiecte;

disponibilitatea Unitagii Centrale pentru Reforma in Administratia Publica de a
sprijini demersurile Institutiei Prefectului — Judetul Gorj in vederea imbunatatirii

calitatii, in special prin intermediul Compartimentului Simplificare Administrativa.

In acelasi context, amenintdrile constatate se refera la:

>

mediul extern politic in general fluctuant, amenintare care, insd, s-a atenuat fatd de

nivelul anului 2008;
o posibila lipsa de continuitate in stabilirea si aplicarea politicilor la nivel macro;

indrumarea metodologica necorespunzatoare din partea altor entitati.
6



SCOP

Scopul prezentei strategii este de a asigura dezvoltarea si modernizarea Institutiei
Prefectului — Judetul Gorj, in vederea realizarii cu eficienta si eficacitate a sarcinilor ce deriva

din legislatia 1n vigoare din domeniu.
VIZIUNE

Institutia Prefectului — Judetul Gorj — model european de functionare a institutiilor

publice.
MISIUNE

Prefectul judetului Gorj este garantul respectarii legii, a ordinii publice, precum si al realizarii

politicilor Guvernului la nivelul judetului.

VALORI

Valorile pe care se intemeiaza activitatea Prefectului si a Institutiei Prefectului — Judetul

Gorj sunt:
> legalitate;
» impartialitate;
» obiectivitate;
» transparenta;
» eficientd;
» responsabilitate;

» orientare citre cetatean.



OBIECTIVE STRATEGICE

La nivelul Institutiei Prefectului — Judetul Gorj, sunt stabilite urmatoarele obiective strategice

(generale):

1. Asigurarea, la nivelul judetului, a aplicarii si respectarii Constitutiei, a legilor, a
ordonantelor si a hotararilor Guvernului, a celorlalte acte normative, a ordinii
publice, precum si a Programului de guvernare si a celorlalte documente de politica

publica;

2. Mentinerea climatului de pace sociald si a unei comunicari permanente cu toate
nivelurile institutionale si sociale, acorddnd o atentie constanta prevenirii tensiunilor

sociale;
3. Imbunatatirea imaginii institutiei §i a relatiilor sale cu mediul extern;

4. Asigurarea adjudecarii, in cea mai mare proportie posibila, la nivel judetean, a
beneficiilor, inclusiv de natura financiara, care decurg din calitatea de stat membru

al Uniunii Europene;
5. Asigurarea controlului de tutela administrativa,
6. Imbunatatirea managementului situatiilor de urgentd;
7. Asigurarea monitorizarii serviciilor publice deconcentrate;
8. Imbunatdtirea calitdtii serviciilor furnizate de Institutia Prefectului — Judetul Gorj;

9. Utilizarea in conditii de economicitate, eficienta si eficacitate a tuturor resurselor

institutiei,

10. Imbundatdtirea si dezvoltarea sistemelor de management.

OBIECTIVE OPERATIONALE

La nivelul Institutiei Prefectului — Judetul Gorj, sunt stabilite urmatoarele obiective

operationale (specifice):



Pentru obiectivul strategic nr. 1 — “Asigurarea, la nivelul judetului, a aplicarii §i
respectarii Constitutiei, a legilor, a ordonantelor si a hotararilor Guvernului, a celorlalte
acte normative, a ordinii publice, precum §i a Programului de guvernare si a celorlalte

documente de politica publica”:

1.1. Cresterea gradului de eficientd a controalelor efectuate de structurile de specialitate ale
institutiei si a celor efectuate de comisiile mixte de control, constituite din reprezentanti ai

serviciilor publice deconcentrate si reprezentanti ai Institutiei Prefectului;

1.2.Imbunatitirea competentelor si a cunostintelor personalului implicat in efectuarea
controalelor in vederea asigurdrii, la nivelul judetului, a aplicarii si respectarii

Constitutiei, a legilor si a celorlalte acte normative, precum si a ordinii publice;

Pentru obiectivul strategic nr. 2 — “Mentinerea climatului de pace sociala si a unei
comunicdari permanente cu toate nivelurile institutionale si sociale, acordand o atentie

constantd prevenirii tensiunilor sociale’:

2.1. Asigurarea cooperarii cu serviciile publice, organizatiile sindicale si patronale, pentru

mentinerea climatului de pace sociald;
2.2. Imbunétatirea promovarii politicilor guvernamentale Tn domeniu;

Pentru obiectivul strategic nr. 3 — “Imbundtdtirea imaginii institutiei si a relatiilor

sale cu mediul extern”:
3.1. . Imbunatitirea imaginii institutiei;
3.2. Imbunatatirea relatiilor institutiei cu mediul extern;
Pentru obiectivul strategic nr. 4 — “Asigurarea adjudecarii, in cea mai mare proportie

posibila, la nivel judetean, a beneficiilor, inclusiv de natura financiara, care decurg din

calitatea de stat membru al Uniunii Europene”:

4.1. Cresterea gradului de cunoastere de catre autoritatile administratiei publice locale,
structurilor subordonate acestora si SPD-urilor si de catre cetatenii din judetul Gorj a
programelor cu finantare externd initiate si sustinute de Uniunea Europeand si de alte

organisme internationale;



4.2. Cresterea gradului de absorbtie a fondurilor europene prin proiectele depuse de

autoritatile administratiei publice locale, structurile subordonate acestora si de unele SPD-uri;

4.3. Cresterea gradului de cunoastere a politicilor Uniunii Europene cu impact asupra

autoritatilor publice locale;
4.4. Asigurarea liberei circulatii a persoanelor si serviciilor in cadrul Uniunii Europene;
4.5. Intensificarea relatiilor internationale;

Pentru obiectivul strategic nr. 5 — “Asigurarea controlului de tutela administrativa”:
5.1. Cresterea eficacitatii controlului de tuteld administrativa;

5.2. Cresterea gradului de cunoastere a personalului in domeniul tutelei administrative si, in

special, a controlului de tutela administrativa asupra acelor asimilate;

Pentru obiectivul strategic nr. 6 — “Imbundtditirea managementului situatiilor de

urgenta’:

6.1. Imbunititirea controlului situatiilor de urgentd prin cresterea eficacititii activitatii de

gestionare a factorilor de risc;
6.2. Cresterea operativitatii in gestionarea situatiilor de urgenta aparute;
6.3. Imbunatitirea modului de prevenire a situatiilor de urgenti;

Pentru obiectivul strategic nr. 7 — “Asigurarea monitorizarii serviciilor publice

deconcentrate”:
7.1. Monitorizarea prin bugete si situatii financiare a serviciilor publice deconcentrate;

7.2. Intarirea rolului Colegiului Prefectural si a mecanismului de monitorizare a serviciilor

publice deconcentrate;

Pentru obiectivul strategic nr. 8 — “Imbundtdtirea calitdtii serviciilor furnizate de

Institutia Prefectului — Judetul Gorj”:

8.1. Imbunitatirea activitatii de eliberare a permiselor de conducere, a certificatelor de

inmatriculare a autovehiculelor si a placilor cu numere de inmatriculare;
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8.2. Imbunatatirea activitatii de examinare a conducatorilor de vehicule in vederea obtinerii

permisului de conducere;

8.3. Cresterea calitatii serviciilor furnizate in domeniul eliberarii si evidentei pasapoartelor

simple;

8.4. Cresterea calitatii activitatii de autorizare a colectarii deseurilor industriale reciclabile;
8.5. Asigurarea calitatii activitatii de apostilare a documentelor;

8.6. Asigurarea reconstituirii dreptului de proprietate;

Pentru obiectivul strategic nr. 9 — “Utilizarea in conditii de economicitate, eficienta si

eficacitate a tuturor resurselor institutiei”:

9.1. Gestionarea eficienta a resurselor financiare si materiale;

9.2. Gestionarea eficientd a resurselor umane;

9.3. Gestionarea in conditii de eficienta si eficacitate a activitatii din domeniul IT&C;

Pentru obiectivul strategic nr. 10 — “Imbundtditirea §i dezvoltarea sistemelor de

management’’:
10.1. Imbunatatirea si dezvoltarea sistemului de control intern/managerial;
10.2. Imbunatitirea si dezvoltarea sistemului de management al calitatii;

10.3. Cresterea rolului activitdtii de audit public intern in procesul de addugare de valoare
activitagilor desfasurate de Institutia Prefectului — Judetul Gorj, prin misiunile de

consiliere si asigurare de audit;

10.4. Cresterea eficacitatii activitdtii de control financiar preventiv intern, ca parte

componenta a sistemului de management;

10.5. Dezvoltarea activitatii de inspectie internd, ca parte componentd a sistemului de

management.

ACTIVITATI
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La nivelul Institutiei Prefectului — Judetul Gorj, se desfasoard urmatoarele activitati

principale:

Pentru obiectivul operational nr. 1.1. — “Cresterea gradului de eficienta a controalelor
efectuate de structurile de specialitate ale institutiei si a celor efectuate de comisiile mixte de
control, constituite din reprezentanti ai serviciilor publice deconcentrate si reprezentanti ai

Institutiei Prefectului”:

1.1.1. elaborarea studiilor si a rapoartelor cu privire la aplicarea actelor normative in

vigoare;
1.1.2. elaborarea si aprobarea propunerilor privind imbunatatirea starii de legalitate;

1.1.3. participarea la actiuni de verificare a modului de aplicare si respectare a actelor
normative la nivelul judetului, in cadrul comisiilor mixte constituite prin ordin al

prefectului,

1.1.4. stabilirea prioritatilor de dezvoltare a judetului, in concordanta cu prevederile planului
de dezvoltare regionald si cu consultarea autoritatilor publice locale si a

conducatorilor SPD;

1.1.5. elaborarea planului anual de actiuni pentru realizarea in judet a obiectivelor cuprinse

in Programul de guvernare;

1.1.6. elaborarea raportului anual privind starea economico-sociald a judetului si inaintarea

acestuia Guvernului, prin MAI;

1.1.7. monitorizarea aplicdrii in judet a programelor si strategiilor guvernamentale sau

ministeriale;

Pentru obiectivul operational nr. 1.2. — “Imbunititirea competentelor si a
cunostintelor personalului implicat in efectuarea controalelor in vederea asigurarii, la nivelul
judetului, a aplicarii si respectarii Constitutiei, a legilor si a celorlalte acte normative, precum

si a ordinii publice”:

1.2.1. identificarea nevoilor de formare/perfectionare la nivelul structurilor implicate in

realizarea obiectivului operational 1.1.;

1.2.2. participarea la programe de formare/perfectionare;
12



1.2.3. evaluarea cunostintelor si a competentelor personalului dobandite in urma participarii

la programele de mai sus, precum si a modului de utilizare a acestora;

Pentru obiectivul operational nr. 2.1. — “Asigurarea cooperarii cu serviciile publice,

organizatiile sindicale si patronale, pentru mentinerea climatului de pace sociala™:

2.1.1. organizarea de evenimente comune (Institutia Prefectului, SPD, organizatii sindicale si

patronale);

2.1.2. informarea constanta a SPD, organizatii sindicale si patronale, cu privire la politicile

guvernamentale Tn domeniu;

Pentru obiectivul operational nr. 2.2. — “Imbunititirea promovirii politicilor guvernamentale

in domeniu”:

2.2.1. elaborarea de propuneri de actiuni menite sa conduca la o mai bund promovare a

politicilor guvernamentale si aprobarea acestora de catre Prefect;

2.2.2. intocmirea, pe baza propunerilor agreate de Prefect, a unui plan de actiune privind

promovarea politicilor si aprobarea acestuia de Prefect;

2.2.3. actualizarea/ Tmbunatatirea planului, la propunerea justificatd a oricarei structuri

functionale a institutiei;
Pentru obiectivul operational nr. 3.1. — “imbunatatirea imaginii institutiei”:

3.1.1. realizarea de evaludri periodice cu privire la perceptia beneficiarilor asupra Institutiei

Prefectului — Judetul Gorj;

3.1.2. stabilirea de masuri pentru imbunatatirea imaginii institutiei si aprobarea acestora de

Prefect;

3.1.3. stabilirea si realizarea de actiuni in scopul promovarii competentelor institutiei in

randul cetatenilor;

Pentru obiectivul operational nr. 3.2. — “Imbunatatirea relatiilor institutiei cu mediul

extern”:

3.2.1. identificarea de potentiali parteneri in scopul colaborarii interne, internationale si a

schimbului de bune practici;
13



3.2.2. monitorizarea infratirilor, parteneriatelor si cooperarilor realizate de autoritatile publice

locale in judetul Gorj;
3.2.3. realizarea de acorduri de infratire si parteneriate prin acordarea de consultanta;
3.2.4. solutionarea petitiilor cu profesionalism;

Pentru obiectivul operational nr. 4.1. — “Cresterea gradului de cunoastere de catre
autoritatile administratiei publice locale, structurilor subordonate acestora si SPD-urilor si de
catre cetatenii din judetul Gorj a programelor cu finantare externd initiate si sustinute de

Uniunea Europeana si de alte organisme internationale’:

4.1.1. elaborarea si monitorizarea Planului de actiuni privind promovarea accesarii fondurilor

europene la nivelul judetului Gorj;

4.1.2. informarea autoritatilor administratiei publice locale, structurilor subordonate acestora,

SPD-urilor si cetatenilor din judetul Gorj cu privire la oportunitatile de finantare;

Pentru obiectivul operational nr. 4.2. — “Cresterea gradului de absorbtie a fondurilor
europene prin proiectele depuse de autoritatile administratiei publice locale, structurile

subordonate acestora si de unele SPD-uri”:

4.2.1. indrumarea si sprijinirea autoritatilor publice locale, structurilor subordonate acestora si

SPD-urilor din judetul Gorj in vederea accesarii fondurilor europene;

4.2.2. monitorizarea proiectelor aplicate de autoritatile administratiei publice locale,

structurile subordonate acestora si de unele SPD-uri;

Pentru obiectivul operational nr. 4.3. — “Cresterea gradului de cunoastere a politicilor

Uniunii Europene cu impact asupra autoritatilor publice locale”:
4.3.1. elaborarea de documente, informari cu privire la dosarele europene;

4.3.2. organizarea si desfasurarea de intdlniri pentru informarea autoritdtilor administratiei
publice locale cu privire la necesitatea armonizarii intereselor locale din perspectiva interesului

national;

Pentru obiectivul operational nr. 4.4. — “Asigurarea liberei circulatii a persoanelor si

serviciilor In cadrul Uniunii Europene”:
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4.4.1. identificarea si eliminarea obstacolelor in calea liberei circulatii a serviciilor, a
persoanelor si a marfurilor identificate in actele normative adoptate de catre autoritatile

publice locale din judetul Gorj;

4.4.2. monitorizarea actelor normative adoptate de autoritati locale in vederea asigurarii

dreptului la libera circulatie a persoanelor si serviciilor;
Pentru obiectivul operational nr. 4.5. — “Intensificarea relatiilor internagionale”:

4.5.1. identificarea de potentiali parteneri in vederea cooperdrii sau asocierii pentru

promovarea intereselor comune;

4.5.2. intocmirea, gestionarea §i monitorizarea activitatii de relafii si de colaborari

internationale a institutiei prefectului;

4.5.3. monitorizarea Infratirilor, parteneriatelor si cooperarilor realizate de autoritatile publice

locale in judetul Gorj;

Pentru obiectivul operational nr. 5.1. — “Cresterea eficacitatii controlului de tutela

administrativa”:

5.1.1. largirea sferei controlului de tuteld administrativd asupra actelor asimilate actelor

administrative (contractul administrativ);

5.1.2. intensificarea controlului de tuteld administrativd asupra actelor administrative
emise/adoptate de autoritatile administratiei publice locale pentru aplicarea normelor juridice

cu privire la drepturile de personal;

5.1.3. examinarea legalitatii, In termenele prevazute de lege, a actelor administrative

emise/adoptate de autoritdtile publice locale;

5.1.4. elaborarea de propuneri privind sesizarea, dupd caz, a autoritatilor emitente in vederea

reexamindrii actului considerat nelegal sau a instantei de contencios administrativ;

5.1.5. intocmirea documentatiei, formularea actiunilor si sustinerea lor in fata instantei de

contencios administrativ;

5.1.6. elaborarea de rapoarte si informari catre Prefect, cu privire la actele verificate;
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Pentru obiectivul operational nr. 5.2. — “Cresterea gradului de cunoastere a
personalului in domeniul tutelei administrative si, in special, a controlului de tuteld

administrativa asupra acelor asimilate”:

5.2.1. instruirea personalului Tn domeniul tutelei administrative si, in special, a controlului de

tutela administrativa asupra acelor asimilate;
5.2.2. verificarea modului de aplicare a cunostintelor dobandite prin evaluarea anuala;

5.2.3. diseminarea informatiilor §i a materialelor primite in cadrul instruirilor catre intregul

personal al compartimentului;

Pentru obiectivul operational nr. 6.1. — “Imbunititirea controlului situatiilor de

urgenta prin cresterea eficacitatii activitatii de gestionare a factorilor de risc”:

6.1.1. urmarirea Indeplinirii masurilor dispuse de Prefect, in calitate de presedinte al

comitetului judetean pentru situatii de urgenta,

Pentru obiectivul operational nr. 6.2. — “Cresterea operativitatii in gestionarea

situatiilor de urgenta aparute”:

6.2.1. utilizarea cu eficacitate a fondurilor special alocate de la bugetul de stat si a bazei

logistice de interventie 1n situatii de criza;

6.2.2. Intocmirea de rapoarte si informari privind evolutia si desfasurarea evenimentelor n
caz de dezastru, precum si masurile Intreprinse de autoritatile publice locale in acest

domeniu;

6.2.3. informarea Prefectului cu privire la iminenta producerii unor fenomene naturale

periculoase;

6.2.4. informarea Prefectului, in perioada producerii fenomenelor naturale periculoase, cu

privire la evaluarea preliminara a efectelor si a pagubelor produse;

Pentru obiectivul operational nr. 6.3. — “Imbunititirea modului de prevenire a

situatiilor de urgenta™:

6.3.1. efectuarea de verificari la nivelul judetului cu privire la respectarea normelor juridice in

domeniul situatiilor de urgenta;
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6.3.2. acordarea de consultanta institutiilor publice si operatorilor economici pentru

elaborarea planurilor de prevenire a situatiilor de urgenta;
6.3.3. organizarea de evenimente comune cu toti factorii implicati;

Pentru obiectivul operational nr. 7.1. — “Monitorizarea prin bugete si situatii

financiare a serviciilor publice deconcentrate™:

7.1.1. examinarea proiectelor bugetelor si a situatiilor financiare privind executia bugetara

intocmite de serviciile publice deconcentrate;
7.1.2. emiterea avizului prefectului;

Pentru obiectivul operational nr. 7.2. — “Intérirea rolului Colegiului Prefectural si a

mecanismului de monitorizare a serviciilor publice deconcentrate”:

7.2.1. analizarea activitatilor desfasurate de SPD;

7.2.2. elaborarea de propuneri pentru imbunatatirea activitatii SPD;

7.2.3. organizarea si desfasurarea sedintelor Colegiului Prefectural;

7.2.4. urmarirea modului de indeplinire a hotararilor luate in cadrul Colegiului Prefectural,

7.2.5. formularea i aprobarea masurilor in cazul nerespectdrii hotararilor luate in cadrul

Colegiului Prefectural;
7.2.6. efectuarea de verificari prin comisii mixte;

Pentru obiectivul operational nr. 8.1. — “Imbunatitirea activitatii de eliberare a
permiselor de conducere, a certificatelor de inmatriculare a autovehiculelor si a placilor cu

numere de inmatriculare”:

8.1.1. planificarea si eliberarea documentelor specifice si a placilor cu numere de

inmatriculare;

8.1.2. identificarea i implementarea de masuri in vederea asigurarii transparentei sistemului
de eliberare a permiselor de conducere, a certificatelor de inmatriculare a autovehiculelor si a

placilor cu numere de inmatriculare;
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8.1.3. identificarea si implementarea metodelor de reducere a timpilor de asteptare pentru
eliberarea permiselor de conducere, a certificatelor de inmatriculare a autovehiculelor si a

placilor cu numere de Tnmatriculare;

8.1.4. identificarea si gestionarea eficienta a riscurilor si vulnerabilitatilor la coruptie aferente
activitatii de eliberare a permiselor de conducere, a certificatelor de inmatriculare a
autovehiculelor si a placilor cu numere de inmatriculare (identificarea si implementarea

formelor si instrumentelor suplimentare de reducere a riscurilor inerente);
8.1.5. solutionarea in termen a contestatiilor formulate de beneficiarii serviciilor prestate;

8.1.6. constituirea, actualizarea si valorificarea Registrului judetean de evidenta a permiselor

de conducere si certificatelor de inmatriculare;

Pentru obiectivul operational nr. 8.2. — “Imbunatatirea activitatii de examinare a

conducatorilor de vehicule in vederea obtinerii permisului de conducere”:
8.2.1. Planificarea si examinarea teoretica si practica a conducétorilor de vehicule;

8.2.2. Identificarea si implementarea de masuri in vederea asigurarii transparentei sistemului

informatic de examinare teoretica a candidatilor;

8.2.3. Identificarea si implementarea de masuri in vederea reducerii timpilor de agteptare

pentru examinarea teoretica si practica a candidatilor;
8.2.4. Solutionarea in termen a contestatiilor formulate cu privire la activitatea de examinare;

8.2.5. Identificarea si gestionarea cu eficacitate a riscurilor §i vulnerabilitatilor la coruptie
aferente activitatii de examinare (identificarea si implementarea formelor si instrumentelor

suplimentare de reducere a riscurilor inerente);

Pentru obiectivul operational nr. 8.3. — “Cresterea calitdtii serviciilor furnizate in

domeniul eliberarii si evidentei pasapoartelor simple”:
8.3.1. eliberarea pasapoartelor simple;
8.3.2. constituirea si actualizarea Registrului judetean de evidentd a pasapoartelor;

8.3.3. verificarea respectarii normelor juridice in domeniul eliberarii pasapoartelor;
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8.3.4. solutionarea contestatiilor;

8.3.5. identificarea si gestionarea cu eficacitate a riscurilor si vulnerabilitatilor la coruptie
aferente activitatii de eliberare a pasapoartelor simple (identificarea si implementarea

formelor si instrumentelor suplimentare de reducere a riscurilor inerente);
8.3.6. pregatirea continud a personalului, prin studierea si dezbaterea temelor planificate;

Pentru obiectivul operational nr. 8.4. — “Cresterea calitatii activitatii de autorizare a

colectarii deseurilor industriale reciclabile™:
8.4.1. solutionarea cererilor de autorizare a colectarii deseurilor industriale reciclabile;

8.4.2. identificarea si aplicarea de metode de lucru imbunatatite cu privire la activitatea de

autorizare a colectarii deseurilor industriale reciclabile;

Pentru obiectivul operational nr. 8.5. — “Asigurarea calitatii activitatii de apostilare a

documentelor”:
8.5.1. realizarea activitatii de apostilare Tn termenele prestabilite;

8.5.2. publicarea pe site-ul institutiei a manualului de proceduri, a documentelor de raportare

si a categoriilor de documente apostilate;
8.5.3. actualizarea periodica a manualelor de proceduri specifice;

Pentru obiectivul operational nr. 8.6. — “Asigurarea reconstituirii dreptului de

proprietate”:
8.6.1. aplicarea legilor cu caracter reparatoriu;

8.6.2. analizarea si solutionarea tuturor dosarelor comunicate Comisiei Judetene pentru

stabilirea dreptului de proprietate;

8.6.3. verificarea legalitdtii dosarelor de despagubiri propuse in baza Titlului VII din Legea

nr. 247/2005;

Pentru obiectivul operational nr. 9.1. — “Gestionarea eficientd a resurselor financiare

si materiale”:
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9.1.1. Planificarea resurselor financiare si materiale (elaborarea bugetului de cheltuieli si a

programului anual de achizitii publice);

9.1.2. evidenta contabila ;

9.1.3. executia bugetului de cheltuieli al institutiei (angajare, lichidare, ordonantare si plata);
9.1.4. intocmirea situatiilor financiare trimestriale si anuale;

9.1.5. stabilirea si plata drepturilor salariale aferente personalului si a impozitelor si

contributiilor datorate;
9.1.6. efectuarea achizitiilor publice de bunuri, lucrari si servicii;
9.1.7. intocmirea si depunerea declaratiilor fiscale;
9.1.8. efectuarea de incasari si plati ;
9.1.9. gestiunea patrimoniului;
Pentru obiectivul operational nr. 9.2. — “Gestionarea eficientd a resurselor umane”:
9.2.1. stabilirea drepturilor salariale;
9.2.2. gestiunea curenta;
9.2.3. evaluarea functionarilor publici;
9.2.4. dezvoltarea carierei functionarilor publici;
9.2.5. identificarea nevoilor de formare/perfectionare la nivelul tuturor structurilor institutiei;

9.2.6.actualizarea figelor posturilor si a tuturor documentelor privind organizarea si

functionarea institutiei;

Pentru obiectivul operational nr. 9.3. — “Gestionarea in conditii de eficientd si

eficacitate a activitatii din domeniul IT&C”:

9.3.1. primirea, decriptarea mesajelor electronice criptate adresate Institutiei Prefectului si

diseminarea lor in cel mai scurt timp autoritdtilor si institutiilor publice centrale si locale;
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9.3.2. dezvoltarea si modernizarea sistemului informatic al Institutiei Prefectului, in

conformitate cu tehnologiile existente pe piata;
9.3.3. monitorizarea evenimentelor aparute in exploatarea sistemului;

9.3.4. asigurarea managementului inteligent al activitatilor si schimbului informatizat de date
in relatia cu reprezentantii societatii civile, asociatii si fundatii si dezvoltarea de parteneriate

si actiuni comune;
9.3.5. constituirea si actualizarea figselor de evidenta a statiilor de lucru aflate in exploatare;

Pentru obiectivul operational nr. 10.1. — “Imbunitatirea si dezvoltarea sistemului de

control intern/managerial”:

10.1.1. elaborarea si actualizarea planului de dezvoltare a sistemelor de control

intern/managerial, 1n strictd concordantd cu Programul de dezvoltare al MAI;
10.1.2. monitorizarea planului de dezvoltare;
10.1.3. imbunatatirea procesului de evaluare a sistemului de control intern/managerial;

Pentru obiectivul operational nr. 10.2. — “Imbunititirea si dezvoltarea sistemului de

management al calitatii™:

10.2.1. identificarea si aplicarea unor masuri de flexibilizare a sistemului de management al

calitatii;

10.2.2. analizarea si actualizarea documentelor calitatii;

10.2.3. monitorizarea aplicarii prevederilor documentelor calitatii;
10.2.4. evaluarea sistemului de management al calitatii;

10.2.5. auditarea SMC;

Pentru obiectivul operational nr. 10.3. — “Cresterea rolului activitatii de audit public
intern 1n procesul de addugare de valoare activitatilor desfasurate de Institutia Prefectului —

Judetul Gorj, prin misiunile de consiliere i asigurare de audit™:

10.3.1. planificarea misiunilor de audit public intern;
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10.3.2. pregatirea/programarea misiunilor de audit public intern;

10.3.3. interventia la fata locului (testarea efectiva);

10.3.4. raportarea aspectelor constatate si finalizarea misiunilor de audit;
10.3.5. urmarirea implementarii recomandarilor;

Pentru obiectivul operational nr. 10.4. — “Cresterea eficacitatii activitatii de control

financiar preventiv intern, ca parte componentd a sistemului de management”:
10.4.1. organizarea c.f.p.p.;

10.4.2. exercitarea activitatii de c.f.p.p.;

10.4.3. raportarea activitatii de c.f.p.p.;

Pentru obiectivul operational nr. 10.5. — “Dezvoltarea activitatii de inspectie interna,

ca parte componenta a sistemului de management’:
10.5.1. programarea activitatilor de inspectie interna;
10.5.2. efectuarea activitatii de inspectie interna;

10.5.3. raportarea.

INDICATORI
La nivelul Institutiei Prefectului — Judetul Gorj, sunt utilizati urmatorii indicatori:

Pentru obiectivul operational nr. 1.1. — “Cresterea gradului de eficientd a controalelor
efectuate de structurile de specialitate ale institutiei si a celor efectuate de comisiile mixte de
control, constituite din reprezentanti ai serviciilor publice deconcentrate si reprezentanti ai

Institutiei Prefectului”:
e [Indicatori cantitativi:
0 numarul studiilor si rapoartelor elaborate;

O numarul propunerilor privind imbunatatirea starii de legalitate;
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O numarul actiunilor de verificare;

O numadrul actiunilor programate pentru implementarea obiectivelor Programului

de guvernare;
e [ndicatori calitativi:

O numarul propunerilor privind Tmbunatatirea starii  de legalitate

implementate/numarul total al propunerilor formulate;

O numadrul actiunilor implementate / numarul actiunilor programate pentru

implementarea obiectivelor Programului de guvernare;
0 numarul propunerilor formulate/numarul actiunilor de verificare efectuate;

Pentru obiectivul operational nr. 1.2. — “Imbunititirea competentelor si a cunostintelor
personalului implicat in efectuarea controalelor in vederea asigurdrii, la nivelul judetului, a
aplicarii si respectarii Constitutiei, a legilor si a celorlalte acte normative, precum si a ordinii

publice™:
e [Indicatori cantitativi:

O numadrul personalului participant la forme de formare/perfectionare

profesionald;
e [ndicatori calitativi:

0 personalul participant/personalul caruia i s-au stabilit necesitafi de formare

prin rapoartele de evaluare;

Pentru obiectivul operational nr. 2.1. — “Asigurarea cooperdrii cu serviciile publice,

organizatiile sindicale si patronale, pentru mentinerea climatului de pace sociala”:
e Indicatori cantitativi:
0 numarul de evenimente comune organizate;
0 numarul de informari;
e [ndicatori calitativi:
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O numarul propunerilor formulate de parteneri si valorificate de Institutia

Prefectului/numarul total al propunerilor formulate;

Pentru obiectivul operational nr. 2.2. — “Imbunititirea promovarii politicilor

guvernamentale in domeniu™:
e [Indicatori cantitativi:
0 numarul propunerilor elaborate;
Pentru obiectivul operational nr. 3.1. — “imbunitatirea imaginii institutiei”:
e Indicatori cantitativi:
0 numarul evaluarilor efectuate;
0 numarul actiunilor si masurilor stabilite;
e [ndicatori calitativi:

O numarul propunerilor de imbunatatire a imaginii implementate/numarul total

al propunerilor;

O numarul actiunilor si masurilor implementate/numarul total al actiunilor si

masurilor programate;

Pentru obiectivul operational nr. 3.2. — “Imbunatitirea relatiilor institutiei cu mediul

extern”:
e [Indicatori cantitativi:
0 numarul petitiilor inregistrate;
0 numarul potentialilor parteneri identificati in scopul colaborarii;

O numarul rapoartelor de monitorizare a infratirilor, parteneriatelor si

cooperarilor realizate de autoritatile publice locale;
0 numarul acordurilor de infratire si al parteneriatelor;
e [Indicatori calitativi:
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0 numarul petitiilor solutionate in termen/Numarul petitiilor inregistrate;;

O numarul petitiilor redirectionate catre alte entitati/Numarul petitiilor

solutionate;;

0 numadrul reclamatiilor cu privire la activitatea de solutionare a petitiilor/Numar

total de petitionari;;

O numarul propunerilor formulate prefectului urmare a solutiondrii

petitiilor/Numar total de petitii;

Pentru obiectivul operational nr. 4.1. — “Cresterea gradului de cunoastere de catre
autoritafile administratiei publice locale, structurilor subordonate acestora si SPD-urilor si de
catre cetatenii din judetul Gorj a programelor cu finantare externa initiate si sustinute de

Uniunea Europeana si de alte organisme internationale™:
e Indicatori cantitativi:
0 1 plan elaborat;
O numarul rapoartelor de monitorizare;
0 numarul actiunilor de informare organizate;
e [Indicatori calitativi:

O numadrul actiunilor programate si implementate/numarul total al actiunilor

programate;

Pentru obiectivul operational nr. 4.2. — “Cresterea gradului de absorbtie a fondurilor
europene prin proiectele depuse de autoritatile administratiei publice locale, structurile

subordonate acestora si de unele SPD-uri”:
e [Indicatori cantitativi:

O numadrul actiunilor de indrumare acordatd autoritatilor publice locale,
structurilor subordonate acestora si SPD-urilor din judetul Gorj in vederea

accesarii fondurilor europene;
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O numadrul actiunilor Intreprinse in vederea sprijinirii solicitantilor pentru

depasirea obstacolelor;
0 numarul de proiecte aplicate care sunt monitorizate;
O numadr de rapoarte de monitorizare;
e Indicatori calitativi:

0 gradul de absorbtie a fondurilor la nivelul judetului/gradul de absorbtie a

fondurilor la nivelul regiunii;

Pentru obiectivul operational nr. 4.3. — “Cresterea gradului de cunoastere a politicilor

Uniunii Europene cu impact asupra autoritatilor publice locale”:
e Indicatori cantitativi:
0 numar de documente, informari cu privire la dosarele europene;

O numarul Intdlnirilor organizate pentru informarea autorititilor administratiei
publice locale cu privire la necesitatea armonizarii intereselor locale din

perspectiva interesului national;

Pentru obiectivul operational nr. 4.4. — “Asigurarea liberei circulatii a persoanelor si

serviciilor In cadrul Uniunii Europene™:
e [Indicatori cantitativi:
O numar obstacole identificate;
O numadr rapoarte de monitorizare;
e Indicatori calitativi:
O numar acte normative din care au fost eliminate obstacolele identificate;
Pentru obiectivul operational nr. 4.5. — “Intensificarea relatiilor internagionale”:
e [Indicatori cantitativi:
0 numar de potentiali parteneri identificati;
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0 numar de rapoarte privind desfasurarea de activitati de relatii internationale;
O numadr de rapoarte de monitorizare;

o [Indicatori calitativi:
0 numar de acorduri de cooperare sau asociere incheiate;

Pentru obiectivul operational nr. 5.1. — “Cresterea eficacitatii controlului de tutela

administrativa”:
e [Indicatori cantitativi:

0 numarul “Notelor de constatare” incheiate / Numarul total al unitatilor

administrativ teritoriale din judet;
0 numarul actiunilor formulate 1n instantele de judecata;
O numadrul intdmpinarilor formulate si depuse la instantele de judecata;
0 numarul total al cazurilor aflate pe rolul instantelor de judecata;

0 numarul recomandarilor formulate structurilor organizatorice ale institutiei in

vederea aplicarii actelor normative;
e Indicatori calitativi:

0 numarul propunerilor de modificare (revocare) a actelor adoptate sau emise
autoritatile publice locale si judetene, Inscrise in “Notele de constatare” /

Numiarul total de “Note de constatare”;

0 numarul propunerilor de modificare (revocare) a actelor adoptate sau emise de
autoritatile publice locale si judetene, formulate de responsabilul activitatii de
control legalitate acte / Numarul total de acte adoptate sau emise de autoritatile

publice locale si judetene;

O numadrul de hotarari judecatoresti definitive prin care s-au anulat acte

administrative / Numarul de actiuni in contencios administrative;
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0 numarul sentintelor civile pronuntate in favoarea institutiei /Numarul total al

actiunilor formulate in instantele de judecat;

Pentru obiectivul operational nr. 5.2. — “Cresterea gradului de cunoastere a personalului
in domeniul tutelei administrative si, in special, a controlului de tuteld administrativa asupra

acelor asimilate”:
e Indicatori cantitativi:
O numadrul instruirilor la care a participat personalul;
0 numarul materialelor diseminate;
e Indicatori calitativi:

O numarul cursurilor absolvite/numarul total de cursuri la care a participat

personalul;

Pentru obiectivul operational nr. 6.1. — “Imbunititirea controlului situatiilor de urgenta

prin cresterea eficacitatii activitatii de gestionare a factorilor de risc”:
o [Indicatori cantitativi:
0 numarul actiunilor de verificare efectuate;
O numar comisii mixte de verificare;
o [Indicatori calitativi:
0 numarul masurilor implementate/numarul masurilor dispuse;

Pentru obiectivul operational nr. 6.2. — “Cresterea operativitatii in gestionarea situatiilor

de urgentd aparute’:
e [Indicatori cantitativi:
0 numar de sedinte ale C.J.S.U. Gorj;
O numar de hotarari adoptate;
O numar ordine emise de prefect;
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O numdr proiecte de hotarare de guvern initiate;
O numadr planuri de masuri adoptate;
e [Indicatori calitativi:

0 numarul zilelor de interventie/numarul mediu de zile pentru gestionarea unei

situatii de urgenta;

Pentru obiectivul operational nr. 6.3. — “Imbunatitirea modului de prevenire a situatiilor

de urgenta”:
e [Indicatori cantitativi:

O numarul total al actiunilor de verificare/Numarul unitatilor administrativ

teritoriale;
0 numar de avertizari meteorologice si hidrologice monitorizate;
e [Indicatori calitativi:
0 numarul recomandarilor formulate/Numarul total al actiunilor de verificare;
0 numarul recomandarilor implementate/Numarul recomandarilor formulate;

0 numarul planurilor pentru prevenirea situatiilor de urgenta elaborate /numarul

unitatilor administrativ teritoriale;

Pentru obiectivul operational nr. 7.1. — “Monitorizarea prin bugete si situatii financiare a

serviciilor publice deconcentrate”:
e [Indicatori cantitativi:

O numarul de avize consultative emise / Numarul serviciilor publice

deconcentrate;
o [Indicatori calitativi:
0 numadrul recomandarilor formulate prin avizele consultative/Numarul avizelor

consultative emise;
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0 recomandadri implementate/Recomandari formulate;

Pentru obiectivul operational nr. 7.2. — “Intirirea rolului Colegiului Prefectural si a

mecanismului de monitorizare a serviciilor publice deconcentrate™:
e [Indicatori cantitativi:

0 numarul de informari (rapoarte) cu privirea la activitatea serviciilor publice

deconcentrate / numarul total al serviciilor publice deconcentrate;
0 numarul recomandarilor formulate serviciilor publice deconcentrate;
0 numar de sedinte (ordinare/extraordinare) ale Colegiului Prefectural;
O numar hotarari adoptate;

0 numadr de materiale prezentate de serviciile publice deconcentrate in cadrul

sedintelor de Colegiu Prefectural,

0 numar de comisii mixte de verificare cu participarea serviciilor publice

deconcentrate;
0 numdr de Ordine ale prefectului cu caracter normativ adoptate;

0 numar de sedinte ale diferitelor comisii constituite la nivelul judetului la care
participa si serviciile deconcentrate (Comisia de Dialog Social, Comitetul
Consultativ de Dialog Civic pentru Problemele Persoanelor Varstnice,

Consiliul Consultativ pentru Protectia Consumatorilor etc.);
e [Indicatori calitativi:

0 recomanddrile implementate de serviciile publice deconcentrate / totalul
recomandarilor formulate de Institutia Prefectului serviciilor publice

deconcentrate pentru imbunatatirea activitatii acestora;

O numarul masurilor implementate/numarul masurilor adoptate in Colegiul

Prefectural;
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Pentru obiectivul operational nr. 8.1. — “Imbunatatirea activitatii de eliberare a permiselor
de conducere, a certificatelor de inmatriculare a autovehiculelor si a placilor cu numere de

inmatriculare”:
e [Indicatori cantitativi:

0 numarul documentelor specifice si a placilor cu numere de Inmatriculare

eliberate;
0 numadrul documentelor de planificare;
0 numarul operatiilor efectuate in Registrul judetean;
0 numarul adeverintelor/dovezilor de furnizare date;
o [Indicatori calitativi:
O numar rebuturi certificate de inmatriculare/numarul dovezilor eliberate;

O numar reclamatii formulate de beneficiarii serviciului/numarul total de

solicitanti;

O numarul rebuturilor rezultate urmare a implementidrii eronate a

datelor/numarul total al permiselor de conducere eliberate;

O numarul erorilor cu privire la introducerea si procesarea datelor in sistem

informatic;

Pentru obiectivul operational nr. 8.2. — “Imbunatitirea activititii de examinare a

conducatorilor de vehicule in vederea obtinerii permisului de conducere”:
o [Indicatori cantitativi:
O numar persoane examinate proba teoretica;
0 numarul documentelor de planificare;
O numadr persoane examinate proba practica;

e [ndicatori calitativi:
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O numadrul reclamatiilor formulate de candidati/Numarul total al persoanelor
examinate la proba teoretica;
O numarul persoane declarate admis la proba practici/Numarul total al
persoanelor examinate la proba practica;
0 numarul persoanelor examinate la proba practicd/numarul total al persoanelor
planificate;
Pentru obiectivul operational nr. 8.3. — “Cresterea calitatii serviciilor furnizate in

domeniul eliberarii si evidentei pasapoartelor simple”:

e [Indicatori cantitativi:

(0]

(0]

(0}

numarul cererilor primate pentru pasapoarte simple temporare si electronice;
numadr pasapoarte temporare confectionate;

numar adeverinte eliberate;

numar contraventii la regimul pasapoartelor;

numar suspendari privind exercitarea dreptului la libera circulatie;

numar restrangeri privind exercitarea dreptului la libera circulatie;

numar pasapoarte eliberate;

e [Indicatori calitativi:

(0]

(0]

(0]

numarul cererilor rezolvate in termen /total cereri inregistrate;
numarul cererilor respinse din cauze imputabile/ numarul total al solicitérilor;

numarul proceselor verbale de constatare a contraventiilor anulate in
instanta/numarul total al proceselor verbale de constatare a contraventiilor

incheiate;

numarul reclamatiilor/numarul total al beneficiarilor serviciilor prestate;

Pentru obiectivul operational nr. 8.4. — “Cresterea calitatii activitatii de autorizare a

colectarii deseurilor industriale reciclabile”:
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e [Indicatori cantitativi:
O numar autorizatii emise;
O numar rapoarte si informari intocmite;
o [Indicatori calitativi:
0 numarul solicitarilor rezolvate in termen /numarul total al autorizatiilor emise;

Pentru obiectivul operational nr. 8.5. — “Asigurarea calitatii activitdtii de apostilare a

documentelor”:
e Indicatori cantitativi:
O numar de acte apostilate;
e [ndicatori calitativi:
0 numarul reclamatiilor cu privire la activitatea de apostilare/numar solicitanti;
0 numarul actelor apostilate Tn termen/numar solicitari;

Pentru obiectivul operational nr. 8.6. — “Asigurarea reconstituirii dreptului de

proprietate”:
e [Indicatori cantitativi:
0 numarul petitiilor cu privire la restituirea proprietatilor;

0 numarul referatelor de validare/invalidare transmise Comisiei judetene de

restituire a proprietatii;
e [Indicatori calitativi:

0 numarul Notelor de constatare incheiate / numarul total al unitatilor

administrativ teritoriale;

0 numarul Proceselor verbale de constatare a contraventiilor / numarul total al
Notelor de constatare incheiate in care s-a consemnat nerespectarea normelor

legale in domeniu;
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0 numarul proceselor verbale de constatare a contraventiilor anulate in instanta /

numarul total al proceselor de constatare a contraventiilor incheiate;
0 numarul propunerilor de validare/numarul hotararilor Comisiei judetene;

Pentru obiectivul operational nr. 9.1. — “Gestionarea eficientd a resurselor financiare si

materiale”:
e Indicatori cantitativi:
0 numarul total al angajamentelor legale incheiate;

0 numarul total al rapoartelor incheiate si transmise la institugiile cu atributii de

monitorizare in domeniu;

O numadrul operatiunilor economico-financiare Inregistrate in contabilitatea

institutiei;
0 numarul documentelor specifice elaborate;
o [Indicatori calitativi:

O numarul abaterilor constatate de organismele abilitate la procedurile de

achizitii;

0 numarul abaterilor constatate de organismele abilitate la procedurile contabile

si financiare;

0 numarul contestatiilor formulate de personal, cu privire la modul de stabilire si

plata a drepturilor salariale;
0 gradul de realizare a programului anual de achizitii publice;

0 gradul de realizare a resurselor materiale si financiare necesare indeplinirii

atributiilor Prefectului, stabilite prin documentele programatice;
Pentru obiectivul operational nr. 9.2. — “Gestionarea eficientd a resurselor umane”:

e [ndicatori cantitativi:
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O numadrul actelor administrative emise, referitoare la: stabilirea drepturilor
salariale, numiri, detasari, transferuri, mutari, suspendari, Incetari ale

rapoartelor de serviciu;

O numarul de operatiuni cu privire la dosarele personale ale functionarilor

publici si personalului contractual;

0 numarul de actiuni de informare si indrumare a personalului in procesul de

intocmire si actualizare a fiselor de post si rapoartelor de evaluare;
o [Indicatori calitativi:
0 numarul abaterilor constatate de organismele abilitate;

O numarul contestatiilor/Numar acte administrative emise, care privesc

managementul resurselor umane;

0 numarul sentintelor civile pronuntate in defavoarea institutiei, care au ca
obiect litigii in domeniul functiei publice/Numar acte administrative emise,

care privesc managementul resurselor umane;

Pentru obiectivul operational nr. 9.3. — “Gestionarea in conditii de eficienta si eficacitate a

activitatii din domeniul IT&C”:

e Indicatori cantitativi:
0 numarul interventiilor (hard si software) la statiile de lucru;
0 numarul aplicatiilor informatice create de catre administratorul sistemului .T.;
O numadrul rapoartelor Intocmite cu privire la functionalitatea sistemului I.T.;

e [ndicatori calitativi:
0 numarul incidentelor la aplicatiile sistemului/numar total de aplicatii;
0 numarul propunerilor formulate Prefectului prin rapoarte/numar total rapoarte;

Pentru obiectivul operational nr. 10.1. — “Imbunititirea si dezvoltarea sistemului de

control intern/managerial”:
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e [Indicatori cantitativi:
0 planul de dezvoltare a sistemului actualizat;
O numarul actiunilor programate prin intermediul planului;
0 numarul documentelor de monitorizare Intocmite;
0 numarul chestionarelor de evaluare elaborate;
o [Indicatori calitativi:
0 numarul corectiilor stabilite de auditul intern;

Pentru obiectivul operational nr. 10.2. — “Imbunititirea si dezvoltarea sistemului de

management al calitatii™:

e [Indicatori cantitativi:
0 numarul masurilor de flexibilizare a sistemului;
0 numarul procedurilor de sistem si operationale;
0 numadrul rapoartelor de monitorizare;
O numadrul rapoartelor de evaluare;
0 numarul actiunilor de auditare;

o [Indicatori calitativi:
0 numarul neconformitatilor identificate;
O numar neconformitati identificate/numarul auditurilor efectuate;

Pentru obiectivul operational nr. 10.3. — “Cresterea rolului activititii de audit public
intern 1n procesul de adaugare de valoare activitatilor desfasurate de Institutia Prefectului —

Judetul Gorj, prin misiunile de consiliere si asigurare de audit”:
e Indicatori cantitativi:

0 numadrul rapoartelor de audit intocmite/total fond de timp;
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O numadrul rapoartelor si informdrilor periodice intocmite adresate conducerii;
e Indicatori calitativi:

0 numarul misiunilor efectuate/ numarul actiunilor planificate;

0 numarul recomandarilor formulate/numarul misiunilor planificate;

0 numarul recomandarilor formulate avizate de conducatorul institugiei/numarul

total al recomandarilor formulate;

Pentru obiectivul operational nr. 10.4. — “Cresterea eficacitatii activitdfii de control

financiar preventiv intern, ca parte componenta a sistemului de management’:
e [Indicatori cantitativi:
0 numarul operatiunilor supuse vizei de control financiar preventiv propriu;
O numadrul rapoartelor Intocmite;
e Indicatori calitativi:

0 numarul propunerilor de refuz de viza luate in considerare de ordonatorul de

credite/numar total de propuneri cu refuz de viza;

0 operatiuni supuse vizei de C.F.P.P. rezolvate in termen legal/numar total de

operatiuni supuse vizei de C.F.P.P.;

0 numadrul de abateri constatate la activitatea de control financiar preventiv

propriu/numar de operatiuni;

O numadrul abaterilor constatate la activitatea de control financiar preventiv

propriu constatate de organismele abilitate;

Pentru obiectivul operational nr. 10.5. — “Dezvoltarea activitatii de inspectie internd, ca

parte componenta a sistemului de management”:
e [Indicatori cantitativi:

0 numarul activitatilor efectuate;
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e [Indicatori calitativi:
0 numarul actiunilor de inspectie internd/numar de activitafi planificate;
O numar propuneri de intrare in legalitate/numar acte de constatare intocmite;

O numadr propuneri implementate/numar propuneri formulate.

IMPLEMENTARE

Prezenta strategie este obligatorie pentru intreg personalul, de la data adoptarii sale

prin ordin al prefectului, si va fi implementatd conform Planului din anexa.

Potrivit Planului, se vor deriva obiectivele individuale ale personalului institutiei, care
vor sta la baza evaluarilor anuale, precum si a intocmirii inventarului nevoilor de

formare/perfectionare profesionald la atat nivel individual, cat si la nivelul institutiei.

MONITORIZARE SI EVALUARE

Monitorizarea va fi un proces permanent si constituie baza procesului de evaluare,

oferind, totodata, cadrul necesar ajustarii atat a strategiei in sine, cat si a implementarii sale.

Monitorizarea va fi efectuatd managerul public al institutiei, pe baza rapoartelor
trimestriale elaborate si transmise acestuia de conducatorii, respectiv coordonatorii

structurilor functionale implicate in procesul de implementare.

Procesul de monitorizare se va desfasura cu respectarea procedurii operationale

“Monitorizarea performantelor”, cod: PO-51.

Evaluarea va fi realizata pe baza rapoartelor de monitorizare, dar si a altor instrumente
(precum chestionare, interviuri, rapoarte de audit intern si extern etc.). In urma fiecarei
evaludri se va elabora un raport, care va fi prezentat conducerii institutiei, In vederea

identificarii si implementarii corectiilor si actiunilor corective necesare.
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Anexa nr.2 — PLAN STRATEGIC

Nr. Obiective Obiective Activitati Indicatori Termen Responsabil
crt strategice operationale
1. | Asigurarea, la 1.1.  Cresterea 1.1.1.  elaborarea studiilor i a Indicatori cantitativi: 1.1.1.permanent Corpul de Control
nivelul judetului, | gradului de eficienta [rapoartelor cu privire la aplicarea 3 - ) al Prefectului
a aplicarii §i a controalelor actelor normative in vigoare - numarul studiilor si rapoartelor o .
respectarii efectuate de = . ‘s Serviciul Afaceri
COZ stitutici. a structurile de 1.1.2. claborarea si aprobarea - numarul .propune.rlllor pr1v1pd 1.1.2.permanent | Europene,
Ioodl tiel, alitate al propunerilor privind imbunétégirea 1mbunata§1rea starii de legahtate Coopergllre
esuor, a . Specialitate ale stirii de legalitate 5 . . Internationala,
ordonantelor si a | institutiei si a celor - numarul actiunilor de verificare Dezvoltare
hotararllor. efec‘Fu.a.te de. 1.13.  participarea la actiuni de - numarul actiunilor programate pentru Econ.om.lcé,
Guvernului, a comisiile mixte de verificare a modului de aplicare si i mplementarea obiectivelor 1.1.3.permanent Monitorizarea
celorlalte acte control, constituite  [respectare a actelor normative la nivelul Pr(l: ramului de euvernare o Serviciilor Publice
normative, a din reprezentanti ai  fjudetului, in cadrul comisiilor mixte & J Deconcentrate,
ordinii publice, serviciilor publice ~ [constituite prin ordin al prefectului Indicatori calitativi: Financiar Contabil
precum si a deconcentrate si 14 bl ‘oritaflor d si Achizitii Publice
Programului de | reprezentanti ai -4 stabrirea prionitatiior ¢e - numarul propunerilor privind ,
S . prezent ! . [dezvoltare a judefului, in concordantd  bbunatatirea starii de legalitate 1.1.4.anual Compartimentul
guvernare §i a Institutiei Prefectului . . g Verificarea
cu prevederile planului de dezvoltare implementate/numarul total al care
celorlalte regionald si cu consultarea autoritatilor propunerilor formulate Legahta‘gu Actelor,
doc.u.mente d.e publice locale i a conducitorilor SPD Contencios
politica publica L numirul actiunilor implementate / Administrativ,
1.1.5. elaborarea planului anual de  pymdrul actiunilor programate pentru Rela‘;l_lle cu
actiuni pentru realizarea in judet a implementarea obiectivelor Autorlta‘;lle Locale
obiectivelor cuprinse in Programul de  programului de guvernare 11 | si Procesul
lguvernare -1.5.anua Electoral
- numarul propunerilor
1.1.6.  elaborarea raportului anual  formulate/numirul actiunilor de
privind starea economico-sociald a verificare efectuate
judetului i inaintarea acestuia
Guvernului, prin MAI 1.1.6.anual

1.1.7.  monitorizarea aplicarii in
judet a programelor si strategiilor
lguvernamentale sau ministeriale

1.1.7.permanent

1.2.  Imbunatitirea
competentelor si a
cunostintelor
personalului implicat
in efectuarea

1.2.1.  identificarea nevoilor de
formare/perfectionare la nivelul
structurilor implicate 1n realizarea
obiectivului operational 1.1.

Indicatori cantitativi:

- numarul personalului participant la
forme de formare/perfectionare

1.2.1.permanent

1.2.2.permanent

Personalul de
conducere si cel de
executie al
structurilor




controalelor 1n
vederea asigurdrii, la
nivelul judetului, a
aplicarii si
respectarii
Constitutiei, a legilor
si a celorlalte acte
normative, precum §i
a ordinii publice

1.2.2.  participarea la programe de
formare/perfectionare

1.2.3.  evaluarea cunostintelor si a
competentelor personalului dobandite
fin urma participarii la programele de
mai sus, precum si a modului de
utilizare a acestora

profesionala

Indicatori calitativi:

- personalul participant/personalul
caruia i s-au stabilit necesitati de
formare prin rapoartele de evaluare

1.2.3.anual

implicate

Compartimentul
Resurse Umane

Mentinerea
climatului de
pace sociald si a
unei comunicdri
permanente cu
toate nivelurile
institutionale si
sociale,
acordand o
atentie constantd
prevenirii
tensiunilor
sociale

2.1. Asigurarea 2.1.1. organizarea de evenimente Indicatori cantitativi: 2.1.1. permanent | Compartimentul
cooperdrii cu comune (Institutia Prefectului, SPD, § . Dezvoltare
serviciile publice, organizatii sindicale si patronale) - numadrul de evsemtmente Economica si
: . . . comune organizate Monitorizarea
or ganizatiile sindicale 2.1.2. informarea constantd a SPD, ¢ 2.1.2. permanent | Serviciilor Publice
s1p at.ronale, pentry organizatii sindicale si patronale, cu - numadrul de informari Deconcentrate
mentinerea climatului privire la politicile guvernamentale in
de pace sociala domeniu Indicatori calitativi:
- numarul propunerilor
formulate de parteneri si
valorificate de Institutia
Prefectului/numarul total al
propunerilor formulate
2.2. Imbunatatirea 2.2.1. elaborarea de propuneri de Indicatori cantitativi: 2.2.1. permanent | Compartimentul
promovirii politicilor | actiuni menite sa conducd la o mai 5 . Dezvoltare
guvernamentale in buna promovare a politicilor - numarul propunerilor Economica i
domeniu guvernamentale si aprobarea acestora elaborate Monitorizarea
de catre Prefect Serviciilor Publice
Deconcentrate
2.2.2. intocmirea, pe baza propunerilor 2.2.2. anual
agreate de Prefect, a unui plan de Cancelaria
actiune privind promovarea politicilor Prefectului

si aprobarea acestuia de Prefect

2.2.3. actualizarea/ Tmbunatatirea
planului, la propunerea justificata a
oricarei structuri functionale a
institutiei

2.2.3. permanent




Imbundtatirea
imaginii
institutiei si a
relatiilor sale cu
mediul extern

3.1. Imbunatatirea
imaginii institutiei

3.1.1. realizarea de evaluari periodice
cu privire la perceptia beneficiarilor
asupra Institutiei Prefectului — Judetul
Gorj

3.1.2. stabilirea de masuri pentru
imbunatatirea imaginii institutiei si
aprobarea acestora de Prefect

3.1.3. stabilirea si realizarea de actiuni

in scopul promovarii competentelor
institutiei in randul cetatenilor

Indicatori cantitativi:
- numarul evaludrilor efectuate

- numarul actiunilor $i masurilor
stabilite

Indicatori calitativi:

- numarul propunerilor de imbunatatire
a imaginii implementate/numarul total
al propunerilor

- numarul actiunilor §i masurilor
implementate/numarul total al
actiunilor §i masurilor programate

3.1.1. permanent
3.1.2. permanent

3.1.3. permanent

Cancelaria
Prefectului

Compartimentul
Informare, Relatii
Publice, Secretariat
si Administrativ

3.2. Imbunititirea
relatiilor institutiei cu
mediul extern

3.2.1. identificarea de potentiali
parteneri 1n scopul colaborarii interne,
internationale si a schimbului de bune
practici

3.2.2.monitorizarea infratirilor,
parteneriatelor si cooperarilor realizate
de autoritatile publice locale 1n judetul
Gorj

3.2.3.realizarea de acorduri de
infratire si parteneriate prin acordarea
de consultanta

3.2.4. solutionarea petitiilor cu
profesionalism

Indicatori cantitativi:
- Numarul petitiilor inregistrate

- Numarul potentialilor parteneri
identificati in scopul colaborarii

- Numadrul rapoartelor de monitorizare a
infratirilor, parteneriatelor si
cooperarilor realizate de autoritatile
publice locale

- Numarul acordurilor de infratire si al
parteneriatelor

Indicatori calitativi:

- Numadrul petitiilor solutionate in
termen/Numarul petitiilor inregistrate;

- Numarul petitiilor redirectionate catre
alte entitati/Numarul petitiilor
solutionate;

- Numarul reclamatiilor cu privire la
activitatea de solutionare a
petitiilor/Numar total de petitionari;

- Numarul propunerilor formulate
prefectului urmare a solutionarii

3.2.1. permanent

3.2.2. permanent

3.2.3. permanent

3.2.4. permanent

3.2.1. Toate
structurile
functionale ale
institutiei

3.2.2.
Compartimentul
Afaceri Europene si
Cooperare
Internationala,
Compartimentul
Dezvoltare
Economica si
Monitorizarea
Serviciilor Publice
Deconcentrate

3.2.3.
Compartimentul
Afaceri Europene si
Cooperare
Internationala,
Compartimentul
Dezvoltare
Economica si
Monitorizarea
Serviciilor Publice
Deconcentrate

3.2.4. toate




petitiilor/Numar total de petitii.

structurile
implicate

Asigurarea
adjudecadrii, in
cea mai mare
proportie
posibild, la nivel
Jjudetean, a
beneficiilor,
inclusiv de
naturd
financiard, care
decurg din
calitatea de stat
membru al
Uniunii
Europene

4.1. Cresterea
gradului de
cunoastere de catre
autoritatile
administratiei publice
locale, structurilor
subordonate acestora
si SPD-urilor si de
catre cetatenii din
judetul Gorj a
programelor cu
finantare externa
initiate si sustinute de
Uniunea Europeana si
de alte organisme
internationale;

4.1.1. Elaborarea si monitorizarea
Planului de actiuni privind
promovarea accesarii fondurilor
europene la nivelul judetului Gorj

4.1.2. Informarea autoritatilor
administratiei publice locale,
structurilor subordonate acestora,
SPD-urilor si cetatenilor din judetul
Gorj cu privire la oportunitatile de
finantare

Indicatori cantitativi:
- 1 plan elaborat
- numarul rapoartelor de monitorizare

- numarul actiunilor de informare
organizate

Indicatori calitativi:
- numarul actiunilor programate si

implementate/numarul total al
actiunilor programate

4.1.1. Ianuarie

4.1.2. Trimestrial

4.2. Cresterea
gradului de absorbtie
a fondurilor europene
prin proiectele depuse
de autoritatile
administratiei publice
locale, structurile
subordonate acestora
si de unele SPD-uri

4.2.1. Indrumarea si sprijinirea
autoritatilor publice locale,
structurilor subordonate acestora si
SPD-urilor din judetul Gorj in
vederea accesarii fondurilor europene

4.2.2. Monitorizarea proiectelor
aplicate de autoritatile administratiei
publice locale, structurile
subordonate acestora si de unele
SPD-uri

Indicatori cantitativi:

- numarul actiunilor de

indrumare acordata

autoritatilor publice locale,
structurilor subordonate acestora si
SPD-urilor din judetul Gorj in
vederea

accesdrii fondurilor europene;

- numarul actiunilor intreprinse in
vederea sprijinirii solicitantilor

pentru depasirea obstacolelor;

- numarul de proiecte aplicate care
sunt monitorizate

- numar de rapoarte de monitorizare
Indicatori calitativi:
- gradul de absorbtie a fondurilor la

nivelul judetului/gradul de absorbtie
a fondurilor la nivelul regiunii

4.2.1. Semestrial

4.2.2. Lunar

4. Compartimentul
Afaceri Europene si
Cooperare
Internationala




4.3. Cresterea
gradului de
cunoastere a
politicilor Uniunii
Europene cu impact
asupra autoritatilor
publice locale

4.3.1. elaborarea de documente,
informari cu privire la dosarele
europene

4.3.2. organizarea si desfasurarea de
intalniri pentru informarea autoritailor
administratiei publice locale cu privire la
necesitatea armonizarii intereselor
locale din perspectiva interesului
national

Indicatori cantitativi:

- numar de documente, informari cu
privire la dosarele europene

- numarul intalnirilor organizate pentru
informarea autoritatilor administratiei
publice locale cu privire la necesitatea
armonizarii intereselor locale din
perspectiva interesului national

4.3.1. Trimestrial

4.3.2. Trimestrial

4.4. Asigurarea
liberei circulatii a
persoanelor si
serviciilor 1n cadrul
Uniunii Europene

4.4.1. identificarea si eliminarea
obstacolelor 1n calea liberei circulatii a
serviciilor, a persoanelor si a
marfurilor identificate 1n actele
normative adoptate de catre
autoritatile publice locale din judetul
Gorj

4.4.2. Monitorizarea actelor normative
adoptate de autoritati locale n vederea
asigurarii dreptului la libera circulatie
a persoanelor si serviciilor

Indicatori cantitativi:

- numar obstacole identificate;

- numdr rapoarte de monitorizare
Indicatori calitativi:

- numar acte normative din care au
fost eliminate obstacolele identificate

4.4.1. Permanent

4.4.2. Trimestrial

4.5. Intensificarea
relatiilor
internationale

4.5.1. Identificarea de potentiali
parteneri 1n vederea cooperarii sau
asocierii pentru promovarea
intereselor comune

4.5.2. Intocmirea, gestionarea $i
monitorizarea activitatii de relatii si de
colaborari internationale a institutiei
prefectului

4.5.3. Monitorizarea infratirilor,
parteneriatelor si cooperarilor realizate
de autoritatile publice locale 1n judetul
Gorj

Indicatori cantitativi:

- Numar de potentiali parteneri
identificati

- Numar de rapoarte privind
desfasurarea de activitati de relatii
internationale

- Numar de rapoarte de monitorizare

Indicatori calitativi:

- Numar de acorduri de cooperare
sau asociere incheiate

4.5.1. Permanent

4.5.2. Cand este
cazul

4.5.3. Semestrial

Asigurarea
controlului de
tuteli
administrativa

5.1. Cresterea
eficacitatii
controlului de tutela
administrativa

5.1.1. Largirea sferei controlului de
tuteld administrativa asupra actelor
asimilate actelor administrative
(contractul administrativ)

5.1.2. Intensificarea controlului de

Indicatori cantitativi:

- Numarul “Notelor de constatare”
incheiate / Numarul total al unitatilor
administrativ teritoriale din judet;

5.1.1. permanent

Compartimentul
Verificarea
Legalitatii Actelor,
Contencios
Administrativ,
Relatiile cu




tutela administrativa asupra actelor
administrative emise/adoptate de
autoritatile administratiei publice
locale pentru aplicarea normelor
juridice cu privire la drepturile de
personal

5.1.3. examinarea legalitatii, in
termenele prevazute de lege, a actelor
administrative emise/adoptate de
autoritatile publice locale

5.1.4. elaborarea de propuneri privind
sesizarea, dupa caz, a autoritatilor
emitente in vederea reexaminarii
actului considerat nelegal sau a
instantei de contencios administrativ

5.1.5. intocmirea documentatiei,
formularea actiunilor si sustinerea lor
in fata instantei de contencios
administrativ

5.1.6. elaborarea de rapoarte si
informari catre Prefect, cu privire la
actele verificate

- Numarul actiunilor formulate in
instantele de judecata;

- Numarul intdmpinarilor formulate si
depuse la instantele de judecatd;

- Numarul total al cazurilor aflate pe
rolul instantelor de judecata;

- Numarul recomandarilor formulate
structurilor organizatorice ale
institutiei in vederea aplicarii actelor
normative.

Indicatori calitativi:

- Numarul propunerilor de modificare
(revocare) a actelor adoptate sau
emise autoritatile publice locale si
judetene, inscrise in “Notele de
constatare” / Numarul total de “Note
de constatare”.

- Numarul propunerilor de modificare
(revocare) a actelor adoptate sau
emise de autoritdtile publice locale si
judetene, formulate de responsabilul
activitatii de control legalitate acte /
Numarul total de acte adoptate sau
emise de autoritatile publice locale si
judetene

- Numarul de hotérari judecatoresti
definitive prin care s-au anulat acte
administrative / Numarul de actiuni in
contencios administrative;

- Numarul sentintelor civile
pronuntate in favoarea institutiei
/Numarul total al actiunilor formulate
in instantele de judecata.

5.1.2. permanent

5.1.3. permanent

5.1.4. cand este
cazul

5.1.5. cand este
cazul

5.1.6. trimestrial

Autoritatile Locale
si Procesul
Electoral




5.2. Cresterea
gradului de
cunoastere a
personalului in
domeniul tutelei
administrative si, in
special, a controlului
de tuteld
administrativa asupra
acelor asimilate

5.2.1. Instruirea personalului in
domeniul tutelei administrative si, in
special, a controlului de tutela
administrativa asupra acelor asimilate

5.2.2. Verificarea modului de aplicare
a cunostintelor dobandite prin
evaluarea anuala

5.2.3. Diseminarea informatiilor si a
materialelor primite in cadrul
instruirilor catre intregul personal al
compartimentului

Indicatori cantitativi:

- numarul instruirilor la care a
participat personalul

- numarul materialelor diseminate
Indicatori calitativi:

- numarul cursurilor absolvite/numarul
total de cursuri la care a participat
personalul

5.2.1. permanent

5.2.2. anual

5.2.3. cand este
cazul, in urma
instruirilor

Compartimentul
Verificarea
Legalitatii Actelor,
Contencios
Administrativ,
Relatiile cu
Autoritatile Locale
si Procesul
Electoral

Compartimentul
Resurse Umane

Imbundtatirea
managementului
situatiilor de
urgentd

6.1. Imbunatitirea
controlului situatiilor
de urgenta prin
cresterea eficacitatii
activitatii de
gestionare a factorilor
de risc

6.1.1. urmarirea indeplinirii masurilor
dispuse de Prefect, in calitate de
presedinte al comitetului judetean
pentru situatii de urgenta

Indicatori cantitativi:

- numarul actiunilor de verificare
efectuate

- Numar comisii mixte de verificare;

Indicatori calitativi:

- numarul masurilor
implementate/numarul mésurilor
dispuse

6.1.1. permanent

6.2. Cresterea
operativitatii in
gestionarea situatiilor
de urgenta aparute

6.2.1. utilizarea cu eficacitate a
fondurilor special alocate de la
bugetul de stat si a bazei logistice de
interventie in situatii de criza

6.2.2. intocmirea de rapoarte si
informari privind evolutia si
desfasurarea evenimentelor in caz de
dezastru, precum si masurile
intreprinse de autoritatile publice
locale 1n acest domeniu

6.2.3. informarea Prefectului cu
privire la iminenta producerii unor
fenomene naturale periculoase

6.2.4. informarea Prefectului, in
perioada producerii fenomenelor
naturale periculoase, cu privire la

Indicatori cantitativi:

- Numar de sedinte ale C.J.S.U. Gorj;
- Numar de hotarari adoptate;

- Numar ordine emise de prefect;

- Numar proiecte de hotarare de
guvern initiate;

- Numar planuri de masuri adoptate.
Indicatori calitativi:

- numarul zilelor de
interventie/numarul mediu de zile
pentru gestionarea unei situatii de

6.2.1. permanent

6.2.2. cand este
cazul

6.2.3. cand este
cazul

6.2.4. cand este
cazul

Compartimentul
Afaceri Europene si
Cooperare
Internationald,
Compartimentul
Dezvoltare
Economica si
Monitorizarea
Serviciilor Publice
Deconcentrate




evaluarea preliminara a efectelor si a
pagubelor produse

urgenta

6.3. Imbunititirea
modului de prevenire
a situatiilor de
urgentd

6.3.1. efectuarea de verificari la
nivelul judetului cu privire la
respectarea normelor juridice In
domeniul situatiilor de urgenta

6.3.2. acordarea de consultanta
institutiilor publice si operatorilor
economici pentru elaborarea
planurilor de prevenire a situatiilor de
urgenta

6.3.3. organizarea de evenimente
comune cu toti factorii implicati

Indicatori cantitativi:

- Numarul total al actiunilor de
verificare/Numarul unitatilor
administrativ teritoriale;

- Numar de avertizari meteorologice si
hidrologice monitorizate;

Indicatori calitativi:

- Numarul recomandarilor
formulate/Numarul total al actiunilor
de verificare;

- Numarul recomandarilor
implementate/Numarul
recomandarilor formulate;

- Numarul planurilor pentru
prevenirea situatiilor de urgenta
elaborate /numarul unitatilor
administrativ teritoriale

6.3.1. permanent

6.3.2. permanent

6.3.3. permanent

Asigurarea
monitorizarii
serviciilor
publice
deconcentrate

7.1. Monitorizarea
prin bugete si situatii
financiare a
serviciilor publice
deconcentrate

7.1.1. examinarea proiectelor
bugetelor si a situatiilor financiare
privind executia bugetara intocmite de
serviciile publice deconcentrate

7.1.2. emiterea avizului prefectului

Indicatori cantitativi:

- Numarul de avize consultative emise
/ Numarul serviciilor publice
deconcentrate;

Indicatori calitativi:

- Numarul recomandarilor formulate
prin avizele consultative/Numarul
avizelor consultative emise;

- Recomandari
implementate/Recomandari formulate.

7.1.1. trimestrial
si anual

7.1.2. trimestrial
si anual

7.2. Intarirea rolului
Colegiului
Prefectural si a
mecanismului de
monitorizare a

7.2.1. analizarea activitatilor
desfasurate de SPD

7.2.2. elaborarea de propuneri pentru
imbunatatirea activitatii SPD

Indicatori cantitativi:

- Numarul de informari (rapoarte) cu
privirea la activitatea serviciilor
publice deconcentrate / numarul total

7.2.1. permanent

7.2.2. cand este
cazul

7.2.3. lunar sau

Compartimentul
Afaceri Europene si
Cooperare
Internationala,
Compartimentul
Dezvoltare
Economica si
Monitorizarea
Serviciilor Publice
Deconcentrate




serviciilor publice
deconcentrate

7.2.3. organizarea §i desfasurarea
sedintelor Colegiului Prefectural

7.2.4. urmarirea modului de
indeplinire a hotararilor luate in
cadrul Colegiului Prefectural

7.2.5. formularea si aprobarea
masurilor in cazul nerespectarii
hotararilor luate n cadrul Colegiului
Prefectural

7.2.6. efectuarea de verificari prin
comisii mixte

al serviciilor publice deconcentrate;

- Numarul recomandarilor formulate
serviciilor publice deconcentrate;

- Numar de sedinte
(ordinare/extraordinare) ale Colegiului
Prefectural,

- Numar hotarari adoptate;

- Numar de materiale prezentate de
serviciile publice deconcentrate in
cadrul sedintelor de Colegiu
Prefectural,;

- Numar de comisii mixte de verificare
cu participarea serviciilor publice
deconcentrate;

- Numar de Ordine ale prefectului cu
caracter normativ adoptate;

- Numar de sedinte ale diferitelor
comisii constituite la nivelul judetului
la care participa si serviciile
deconcentrate (Comisia de Dialog
Social, Comitetul Consultativ de
Dialog Civic pentru Problemele
Persoanelor Varstnice, Consiliul
Consultativ pentru Protectia
Consumatorilor etc.);

Indicatori calitativi:

- Recomandarile implementate de
serviciile publice deconcentrate /
totalul recomandarilor formulate de
Institutia Prefectului serviciilor
publice deconcentrate pentru
imbunatatirea activitatii acestora.

- numarul masurilor
implementate/numarul masurilor
adoptate in Colegiul Prefectural

ori de cate ori
este cazul

7.2.4. cand este
cazul

7.2.5. cand este
cazul

7.2.6. permanent




Imbundtaitirea
calitdtii
serviciilor
furnizate de
Institutia
Prefectului —
Judetul Gorj

8.1. Imbunatatirea
activitatii de eliberare
a permiselor de
conducere, a
certificatelor de
inmatriculare a
autovehiculelor si a
placilor cu numere de
inmatriculare

8.1.1. planificarea si eliberarea
documentelor specifice si a placilor cu
numere de inmatriculare

8.1.2. Identificarea §i implementarea
de masuri in vederea asigurarii
transparentei sistemului de eliberare a
permiselor de conducere, a
certificatelor de inmatriculare a
autovehiculelor si a placilor cu
numere de inmatriculare

8.1.3. Identificarea si implementarea
metodelor de reducere a timpilor de
asteptare pentru eliberarea permiselor
de conducere, a certificatelor de
inmatriculare a autovehiculelor si a
pléacilor cu numere de inmatriculare

8.1.4. Identificarea si gestionarea
eficienta a riscurilor si
vulnerabilitatilor la coruptie aferente
activitatii de eliberare a permiselor de
conducere, a certificatelor de
inmatriculare a autovehiculelor si a
placilor cu numere de inmatriculare
(identificarea §i implementarea
formelor si instrumentelor
suplimentare de reducere a riscurilor
inerente)

8.1.5. Solutionarea in termen a
contestatiilor formulate de beneficiarii
serviciilor prestate

8.1.6. Constituirea, actualizarea si
valorificarea Registrului judetean de
evidenta a permiselor de conducere si
certificatelor de inmatriculare

Indicatori cantitativi:

- numarul documentelor specifice si a
placilor cu numere de inmatriculare
eliberate;

- numarul documentelor de
planificare;

- numarul operatiilor efectuate in
Registrul judetean;

- numarul adeverintelor/dovezilor de
furnizare date

Indicatori calitativi:

- numar rebuturi certificate de
Inmatriculare/Numarul dovezilor
eliberate;

- numar reclamatii formulate de
beneficiarii serviciului/Numarul total
de solicitanti;

- numarul rebuturilor rezultate urmare
a implementarii eronate a
datelor/Numarul total al permiselor de
conducere eliberate.

- numarul erorilor cu privire la
introducerea si procesarea datelor in
sistem informatic

8.1.1. permanent

8.1.2. permanent

8.1.3. permanent

8.1.4. permanent

8.1.5. permanent

8.1.6. permanent

Serviciul Public
Comunitar Regim
Permise de
Conducere si
[nmatricularea
Vehiculelor




8.2. Imbunatatirea
activitatii de
examinare a
conducatorilor de
vehicule n vederea
obtinerii permisului
de conducere

8.2.1. Planificarea §i examinarea
teoretica si practica a conducatorilor
de vehicule

8.2.2. Identificarea §i implementarea
de masuri in vederea asigurarii
transparentei sistemului informatic de
examinare teoretica a candidatilor

8.2.3. Identificarea si implementarea
de masuri in vederea reducerii
timpilor de asteptare pentru
examinarea teoretica si practica a
candidatilor

8.2.4. Solutionarea in termen a
contestatiilor formulate cu privire la
activitatea de examinare

8.2.5. Identificarea si gestionarea cu
eficacitate a riscurilor si
vulnerabilitatilor la coruptie aferente
activitatii de examinare (identificarea
si implementarea formelor si
instrumentelor suplimentare de
reducere a riscurilor inerente)

Indicatori cantitativi:

- Numar persoane examinate proba
teoretica;

- Numarul documentelor de
planificare;

- Numar persoane examinate proba
practica.

Indicatori calitativi:

- Numarul reclamatiilor formulate de
candidati/Numarul total al persoanelor
examinate la proba teoretica.

- Numarul persoane declarate admis la
proba practica/Numarul total al
persoanelor examinate la proba
practica;

- numarul persoanelor examinate la
proba practicd/numarul total al
persoanelor planificate

8.2.1. permanent

8.2.2. permanent

8.2.3. permanent

8.2.4. permanent

8.2.5. permanent

Serviciul Public
Comunitar Regim
Permise de
Conducere si
[nmatricularea
Vehiculelor




8.3. Cresterea calitatii
serviciilor furnizate
in domeniul eliberarii
si evidentei
pasapoartelor simple

8.3.1. Eliberarea pasapoartelor simple

8.3.2. Constituirea si actualizarea
Registrului judetean de evidenta a
pasapoartelor

8.3.3. Verificarea respectarii normelor
juridice in domeniul eliberarii
pasapoartelor

8.3.4. Solutionarea contestatiilor

8.3.5. Identificarea si gestionarea cu
eficacitate a riscurilor si
vulnerabilitatilor la coruptie aferente
activitatii de eliberare a pasapoartelor
simple (identificarea si implementarea
formelor si instrumentelor
suplimentare de reducere a riscurilor
inerente)

8.3.6. Pregatirea continua a
personalului, prin studierea si
dezbaterea temelor planificate

Indicatori cantitativi:

- Numarul cererilor primate pentru
pasapoarte simple temporare si
electronice;

- Numar pasapoarte temporare
confectionate;

- Numar adeverinte eliberate;

- Numar contraventii la regimul
pasapoartelor;

- Numar suspendari privind
exercitarea dreptului la libera
circulatie;

- Numar restrangeri privind
exercitarea dreptului la libera
circulatie;

- Numar pasapoarte eliberate.
Indicatori calitativi:

- Numarul cererilor rezolvate in
termen /total cereri inregistrate;

- Numarul cererilor respinse din cauze
imputabile/ numarul total al
solicitarilor;

- Numarul proceselor verbale de
constatare a contraventiilor anulate in
instantd/numarul total al proceselor
verbale de constatare a contraventiilor
incheiate;

- Numarul reclamatiilor/numarul total
al beneficiarilor serviciilor prestate.

8.3.1. permanent
8.3.2. permanent

8.3.3. permanent

8.3.4. permanent

8.3.5. permanent

8.4.6. permanent

Serviciul Public
Comunitar pentru
Eliberarea si
Evidenta
Pasapoartelor
Simple




8.4. Cresterea calitatii
activitatii de
autorizare a colectarii
deseurilor industriale
reciclabile

8.4.1. Solutionarea cererilor de
autorizare a colectarii deseurilor
industriale reciclabile

8.4.2. Identificarea si aplicarea de
metode de lucru imbunatatite cu
privire la activitatea de autorizare a
colectarii deseurilor industriale
reciclabile

Indicatori cantitativi:

- Numar autorizatii emise;

- Numar rapoarte si informari intocmite.
Indicatori calitativi:

- Numarul solicitarilor rezolvate in
termen /Numarul total al autorizatiilor
lemise.

8.4.1. permanent

8.4.2. permanent

Responsabil
activitate de
autorizare colectare
deseuri industriale

8.5. Asigurarea
calitatii activitatii de
apostilare a
documentelor

8.5.1. Realizarea activitatii de
apostilare in termenele prestabilite

8.5.2. Publicarea pe site-ul institutiei a
manualului de proceduri, a
documentelor de raportare si a
categoriilor de documente apostilate

8.5.3. Actualizarea periodica a
manualelor de proceduri specifice

Indicatori cantitativi:
- Numar de acte apostilate;
Indicatori calitativi:

- Numadrul reclamatiilor cu privire la

activitatea  de apostilare/Numar
solicitanti;
- Numaérul actelor apostilate in

termen/Numar solicitari.

8.5.1. permanent

8.5.2. permanent

8.5.3. permanent

Compartimentul
Apostild




8.6. Asigurarea 8.6.1. Aplicarea legilor cu caracter Indicatori cantitativi: 8.6.1. permanent | Compartimentul
reconstituirii reparatoriu Verificarea
dreptului de _ ' ' - Ngm?lml petlgl}lor cu privire la 8.6.2. permanent | Legalititii Actelor,
. 8.6.2. Analizarea si solutionarea restituirea proprietatilor; Contencios
proprietate ; . - .
tuturor dosarelor comunicate Comisiei Administrativ,
Judetene pentru stabilirea dreptului de | - Numarul referatelor de Relatiile cu
proprietate validare/invalidare transmise Comisiei Autorititile Locale
judetene de restituire a proprietatii. si Procesul
8.6.3. Verificarea legalitatii dosarelor 8.6.3. permanent Electoral
de despégubiri propuse in baza Indicatori calitativi:
Titlului VII din Legea nr. 247/2005
- Numarul Notelor de constatare
incheiate / Numarul total al unitatilor
administrativ teritoriale.
- Numarul Proceselor verbale de
constatare a contraventiilor / Numarul
total al Notelor de constatare incheiate
fin care s-a consemnat nerespectarea
normelor legale in domeniu;
- Numarul proceselor verbale de
constatare a contraventiilor anulate in
instantd / Numarul total al proceselor de
constatare a contraventiilor incheiate;
- Numarul propunerilor de
validare/Numarul hotararilor Comisiei
judetene.
Utilizarea in 9.1. Gestionarea | 9.1.1. Planificarea resurselor Indicatori cantitativi: 9.1.1. permanent | Compartimentul
conditii de eficienta a resurselor | financiare si materiale (elaborarea 5 . Financiar Contabil
economicitate, financiare si | bugetului ld‘? cheltlu(iieli Sihé i publice) iegzlér?r?sﬁiiattzt'al al angajamentelor si Achizitii Publice
STV : rogramului anual de achizitii publice ;
eﬁctenfta s materiale proe e 9.1.2. permanent | Compartimentul
eficacitate a 9.1.2. Evidenta contabili - Numdrul total al rapoartelor Financiar Contabil
tuturor incheiate si transmise la institutiile cu | 9.1.3. permanent | ; Achizitii Publice
resurselor 9.1.3. Executia bugetului de cheltuieli | atributii de monitorizare in domeniu;
institutiei al institutiei (angajare, lichidare, Compartimentul
ordonantare si platd) - Numdrul operatiunilor economico- Financiar Contabil
financiare inregistrate in contabilitatea | 9-1.4- permanent si Achizitii Publice
9.1.4. Intocmirea situatiilor financiare | institutiei;
trimestriale si anuale 9.1.5. permanent Compartimentul
- Numarul documentelor specifice Financiar Contabil
9.1.5. Stabilirea si plata drepturilor elaborate. 9.1.6. permanent si Achizitii Publice
salariale aferente personalului si a ) o 917 permanent
impozitelor si contributiilor datorate Indicatori calitativi: R Compartimentul

Financiar Contabil




9.1.6. Efectuarea achizitiilor publice
de bunuri, lucrari si servicii

9.1.7. intocmirea si depunerea
declaratiilor fiscale

9.1.8. Efectuarea de Incasari si plati

9.1.9. Gestiunea patrimoniului

- Numarul abaterilor constatate de
organismele abilitate la procedurile de
achizitii;

- Numarul abaterilor constatate de
organismele abilitate la procedurile
contabile si financiare;

- Numarul contestatiilor formulate de
personal, cu privire la modul de
stabilire si plata a drepturilor salariale;

- Gradul de realizare a programului
anual de achizitii publice;

- Gradul de realizare a resurselor
materiale i financiare necesare
indeplinirii  atributiilor ~Prefectului,
stabilite prin documentele
programatice

9.1.8. permanent

9.1.9. permanent

si Achizitii Publice

Compartimentul
Financiar Contabil
si Achizitii Publice

Compartimentul
Financiar Contabil
si Achizitii Publice




9.2. Gestionarea
eficienta a resurselor
umane

9.2.1. Stabilirea drepturilor salariale
9.2.2. Gestiunea curentd
9.2.3. Evaluarea functionarilor publici

9.2.4. Dezvoltarea carierel

functionarilor publici

9.2.5. Identificarea nevoilor de
formare/perfectionare  la  nivelul
tuturor structurilor institutiei

9.2.6. Actualizarea fiselor posturilor si
a tuturor documentelor privind
organizarea §i functionarea institutiei

Indicatori cantitativi:

- Numarul actelor administrative
emise, referitoare la: stabilirea
drepturilor salariale, numiri, detasari,
transferuri, mutéri, suspendari, incetari
ale rapoartelor de serviciu,

- Numarul de operatiuni cu privire la
dosarele personale ale functionarilor
publici si personalului contractual;

- Numarul de actiuni de informare si
indrumare a personalului in procesul
de intocmire si actualizare a fiselor de
post si rapoartelor de evaluare.

Indicatori calitativi:

- Numarul abaterilor constatate de
organismele abilitate;

- Numarul contestatiilor/Numar acte
administrative emise, care privesc
managementul resurselor umane;

- Numarul sentintelor civile pronuntate
in defavoarea institutiei, care au ca
obiect litigii in domeniul functiei
publice/Numar acte administrative
emise, care privesc managementul
resurselor umane.

9.2.1. permanent
9.2.2. anual
9.2.3. permanent

9.2.4. anual

9.2.5. ori de cate
ori este necesar

9.2.6. permanent

Compartimentul
Resurse Umane

9.3. Gestionarea 1In
conditii de eficienta
si eficacitate a
activitatii din
domeniul IT&C

9.3.1. Primirea, decriptarea mesajelor
electronice criptate adresate Institutiei
Prefectului si diseminarea lor in cel
mai scurt timp autoritatilor si
institutiilor publice centrale si locale

9.3.2. Dezvoltarea si modernizarea
sistemului informatic al Institutiei
Prefectului, in conformitate cu
tehnologiile existente pe piata

9.3.3. Monitorizarea evenimentelor
aparute in exploatarea sistemului

9.3.4. Asigurarea managementului

Indicatori cantitativi:

- Numarul interventiilor (hard si
software) la statiile de lucru;

- Numdrul aplicatiilor informatice
create de catre administratorul
sistemului I.T.;

- Numarul rapoartelor intocmite cu
privire la functionalitatea sistemului
LT.

Indicatori calitativi:

9.3.1. permanent

9.3.2. permanent

9.3.3. permanent

9.3.4. permanent

Compartimentul
Informare, Relatii
Publice, Secretariat
si Administrativ

Compartimentul
Informare, Relatii
Publice, Secretariat
si Administrativ

Compartimentul
Informare, Relatii
Publice, Secretariat
si Administrativ




inteligent al activitatilor si schimbului
informatizat de date in relatia cu
reprezentantii societatii civile,
asociatii i fundatii si dezvoltarea de
parteneriate si actiuni comune

9.3.5. Constituirea si actualizarea
fiselor de evidenta a statiilor de lucru
aflate in exploatare

- Numarul incidentelor la aplicatiile

sistemului/Numar total de aplicatii;

- Numarul propunerilor formulate
Prefectului prin rapoarte/Numadr total
rapoarte

9.3.5 permanent

Compartimentul
Informare, Relatii
Publice, Secretariat
si Administrativ

10.

Imbundtitirea si
dezvoltarea
sistemelor de
management

10.1. Imbunatatirea si
dezvoltarea
sistemului de control
intern/managerial

10.1.1. Elaborarea si actualizarea
planului de dezvoltare a sistemelor de
control intern/managerial, in stricta
concordantd cu Programul de
dezvoltare al MAI

10.1.2. Monitorizarea planului de
dezvoltare

10.1.3. Imbunatitirea procesului de
evaluare a sistemului de control
intern/managerial

Indicatori cantitativi:

- planul de dezvoltare a sistemului
actualizat

- numarul actiunilor programate
prin intermediul planului

- numarul documentelor de
monitorizare Intocmite

- numarul chestionarelor de
evaluare elaborate

Indicatori calitativi:

- numarul corectiilor stabilite de
auditul intern

10.1.1. anual

10.1.2.
permanent

10.1.3.
permanent

Toate structurile
functionale ale
institutiei;

Comisia de
monitorizare,
coordonare si
indrumare
metodologica a
dezvoltarii
sistemului de
control
intern/managerial




10.2.Imbunititirea si | 10.2.1. Identificarea si aplicarea unor | Indicatori cantitativi: 10.2.1. 10.2.1.Responsabil
dezvoltarea masuri de flexibilizare a sistemului de . o permanent managementul
sistemului de management al calititii - Numarul masurilor de flexibilizare a calitatii
sistemului;
mallp'culgf.ement al 10.2.2. Analizarea si actualizarea . . . 10.2.2.Responsabil
calitatu documentelor calitatii - Numarul procedurilor de sistem si managementul
operationale; calitatii
10.2.3. Monitorizarea aplicarii 10.2.2.
prevederilor documentelor calitatii - Numdrul rapoartelor de monitorizare; | permanent Proprietarii de
procese
10.2.4. Evaluarea sistemului de - Numarul rapoartelor de evaluare. 10.2.3.
management al calitatii o . permanent 10.2.3.Responsabil
- numarul actiunilor de auditare. managementul
i 10.2.4. calitaii
e e Ll Indicatori calitativi: permanent !
. e Proprietarii de
- numarul neconformitatilor 10.2.5 cf. procese
identificate program
- e 10.2.4. Responsabil
- numar neconformitagi managementul
identificate/numarul auditurilor calitatii
efectuate.
10.2.5. Responsabil
managementul
calitatii
Corpul Auditorilor
Interni
10.3. Cresterea 10.3.1. Planificarea misiunilor de Indicatori cantitativi: 10.3.1. 30.nov. Compartimentul
rolului activititii de audit public intern Audit Intern
: P A - Numarul rapoartelor de audit 10.3.2.
audit public intern In . . P .
P < 10.3.2. Pregatirea/programarea intocmite/Total fond de timp; permanent
procesul de adaugare S . .
misiunilor de audit public intern
de ya.l(jgre - Numirul rapoartelor si informarilor | 10.3.3. cf.
activitatilor 10.3.3. Interventia la fata locului periodice intocmite adresate programului
desfasurate de (testarea efectiva) conducerii.
Institutia Prefectului 10.3.4. cf.
— Judetul Gorj, prin 10.3.4. Raportarea aspectelor Indicatori calitativi: programului
misiunile de constatate si finalizarea misiunilor de
1 .. audit - Numarul misiunilor efectuate/ 10.3.5.
CONSLICIC §1 asigurare Numarul actiunilor planificate; permanent

de audit

10.3.5. Urmarirea implementarii
recomandarilor

- Numarul recomandarilor
formulate/Numarul misiunilor
planificate;

- Numarul recomandarilor formulate




avizate de conducatorul
institutiei/Numarul total al
recomandarilor formulate.

10.4. Cresterea
eficacitatii activitatii
de control financiar
preventiv intern, ca
parte componenta a
sistemului de
management

10.4.1. Organizarea c.f.p.p.

10.4.2. Exercitarea activitatii de
c.fp.p.

10.4.3. Raportarea activitatii de
c.fp.p.

Indicatori cantitativi:

- Numarul operatiunilor supuse vizei de
control financiar preventiv propriu;

- Numarul rapoartelor intocmite
Indicatori calitativi:

- Numarul propunerilor de refuz de
viza luate in considerare de
ordonatorul de credite/Numar total de
propuneri cu refuz de viza;

- Operatiuni supuse vizei de C.F.P.P.
rezolvate in termen legal/Numar total
de operatiuni supuse vizei de C.F.P.P.;

- Numarul de abateri constatate la
activitatea de control financiar
preventiv propriu/Numar de
operatiuni;

- Numarul abaterilor constatate la
activitatea de control financiar
preventiv propriu constatate de
organismele abilitate

10.4.1.
permanent

10.4.2.
permanent

10.4.3.
permanent

Persoana
imputernicita sa
exercite viza de
c.fp.p.

10.5. Dezvoltarea
activitatii de inspectie
internd, ca parte
componentd a
sistemului de
management

10.5.1. Programarea activitatilor de
inspectie intern;

10.5.2. Efectuarea activitatii de
inspectie interna;

10.5.3. Raportarea

Indicatori cantitativi:
- Numadrul activitatilor efectuate
Indicatori calitativi:

- Numarul actiunilor de inspectie
internd/Numar de activitati planificate;

- Numar propuneri de intrare in
legalitate/Numar acte de constatare
Intocmite;

- Numar propuneri

10.5.1. anual

10.5.2.
permanent

10.5.3.
permanent

Corpul de Control
al Prefectului




implementate/Numdr propuneri
formulate.




Anexa nr. 3

ANALIZA SWOT A INSTITUTIEI PREFECTULUI - JUDETUL GORJ

Puncte tari

Puncte slabe

Procent ridicat de salariati cu studii
superioare;

Procent ridicat de personal care detine
abilitagi si cunostinte practice in
domeniul sistemelor de management;
Deschidere din partea conducerii pentru
aplicarea unor instrumente moderne de
management;

Certificarea sistemului de management
al calitatii  al institutiet  (ISO
9001:2008);

Existenta unor strategii sectoriale la
nivelul institutiei (ex.:  Strategia
Institutiei Prefectului — Judetului Gorj
in domeniul calitatii; Strategia si planul
de actiune al institutiei In domeniul
menginerii §i cresterii integritatii)
Existenta documentelor vizand
cresterea calitagii serviciilor furnizate
de institutie (procedurile aferente
activitatilor desfasurate la nivelul
institutiei, Manualul calitatii, Politica in
domeniul  calitatii, = Angajamentul
Prefectului);

Interes pentru obfinerea unei bune
reputatii §i imagini, a recunoasterii
publice a institutiei si a serviciilor
prestate;

Proiectarea §i implementarea unui

sistem adecvat de control
managerial/intern, care sda asigure
gestiunea corespunzatoare a

activitatilor, 1n  vederea atingerii
obiectivelor institutiei;

Implementarea unui numar de 21 de
standarde de control intern/managerial;

Lipsa unui document strategic coerent
de dezvoltare si modernizare la nivelul
institutiei;

Neactualizarea unor documente
strategice (ex.: Strategia institutiei
privind mentinerea si cresterea
integritatii);

Gradul mare de complexitate si
rigiditate al sistemului de management
al calitatii;

Cultura organizationala rigida;
Inexistenta unei evaluari a impactului
programelor de formare si dezvoltare
profesionala in raport cu costul acestor
activitati prin monitorizare si realizarea
de analize cost/beneficiu;

Lipsa unei coerente intre procesele de
stabilire a obiectivelor individuale —
evaluare = —  formare/perfectionare
profesionala;

Implicarea insuficientd a personalului
in cunoagterea scopului, viziunii,
misiunii si obiectivelor institugiei;

Lipsa corelarii obiectivelor individuale
cu cele generale si specifice ale
institutiei.




Oportunitati

Amenintari

Eventualitatea de a aplica pentru
obtinerea de fonduri structurale
europene (in principal pe Programul
Operational Sectorial Dezvoltarea
Capacitatii Administrative);
Posibilitatea includerii Institutiei
Prefectului — Judetul Gorj ca partener in
diferite proiecte;

Disponibilitatea Unitatii Centrale
pentru Reforma Tn Administratia
Publica de a sprijini demersurile
Institutiei Prefectului — Judetul Gorj in
vederea imbunatatirii calitdtii, In special
prin intermediul Compartimentului
Simplificare Administrativa.

Mediul extern politic Tn general
fluctuant;

Posibila lipsa de continuitate in
stabilirea si aplicarea politicilor la nivel
macro;

Modificarea continua a legislatiei;
Rezistenta la schimbare a factorilor
interesati (stakeholders);

Indrumarea metodologica
necorespunzatoare.
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