GUVERNUL ROMANIEI
INSTITUTIA PREFECTULUI JUDETUL GORJ

ORDIN NR._[4I”
privind aprobarea programului de activitati pentru
certificarea ISO 9001 a Institutiei Prefectului Judetul Gorj

Prefectul Judetului Gorj,

Avand in vedere:

cerinfele standardului de calitate SR EN ISO 9001:2000 — Sisteme de management al calitatii —
Cerinte;

prevederile Dispozitiei Secretarului General al MIRA nr. 466.832/17.07.2006 privind
obligativitatea tuturor structurilor din MIRA de a asigura cadrul organizatoric necesar elaborarii
procedurilor formalizate pentru activitatile proprii;

prevederile Dispozitiei Secretarului General al MIRA nr. 467.109/20.11.2006 privind
obligativitatea tuturor structurilor din MIRA de a asigura cadrul organizatoric necesar intocmirii
Registrului riscurilor pentru activitatile proprii;

prevederile art. 6 din Ordinul Prefectului Judetului Gorj nr. 132/18.04.2008 privind constituirea
Colectivului de lucru pentru proiectarea §i implementarea sistemului de management al calitatii
in cadrul Institutiei Prefectului Judetul Gorj;

In temeiul art. 26 alin. 1 din Legea nr. 340/2004, actualizati, privind prefectul si institutia prefectului,
emite urmétorul

ORDIN:

Articol unic. Se aprobd Programul de activitati pentru certificarea ISO 9001 a Institutiei Prefectului
Judetul Gorj, anexat.

Emis astizi: 4. 0Y. 2008

CONTRASEMNEAZA:
SUBPREFECT,

SORIN—GABRIZL ARJOCA
SERVICIUL VERIFICAREA LEGALITATIIL A

APLICARII ACTELOR NORMATIVE, CONTENCIOSUL
ADMINISTRATIV SI URMARIREA APLICARII
ACTELOR CU CARACTER REPARATORIU
SEF SERVICIU,
IOANA CALINESCU
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PROGRAMUL DE ACTIVITATI
pentru certificarea ISO 9001 a Institutiei Prefectului Judetul Gorj

Analiza diagnostic a Institutiei Prefectului, prin:

1. utilizarea §i implementarea CAF (Cadrul de Auto-evaluare a Modului de Functionare a
Institutiilor Publice);

2. audit intern (Raportul de audit intern din 2006 si evaluarea modului de organizare si functionare
a institutiei prin aplicarea criteriilor ISO 9001).

Analiza diagnostic va urmdri:

identificarea sistemului real de lucru §i compararea acestuia cu cerintele ISO;

identificarea elementelor tehnico-organizatorice §i a practicilor curente care pot constitui
baza viitorului sistem de management al calitatii (SMC);

identificarea situatiilor neconforme fata de cerintele ISO;

identificarea punctelor critice ale fluxului de activitdti, care pot provoca intarzieri, deficiente
etc.;

resursele umane si materiale existente;

sistemele de inregistrari si evidenta existente.

Anterior efectudrii analizei diagnostic a institutiei, este necesard o sedintd condusd de Prefect, la
care vor participa evaluatorii CAF, in vederea asigurarii obiectivitdtii acestora in procesul de
evaluare institutionald.

Conducerea Institufiei Prefectului va informa personalul asupra unui chestionar de evaluare
organizationald, care va fi completat de angajafi in vederea identificdrii prioritdtilor de dezvoltare
institutionald.

Este necesard o sedintd condusd de Prefect, la care va participa intregul personal de conducere §i
de executie, concentratd pe urmdtoarele puncte principale:

1L

ISO 9001 si avantajele calitdtii pentru institufie;

Principale responsabilitati in vederea certificarii gi cregterii calitatii;
Necesitatea de fi elaborate §i respectate procedurile interne ale institufiei;
Necesitatea de a fi elaborat un Registru al riscurilor in cadrul institufiei.

Responsabili:
- Grupul de lucru pentru utilizarea si implementarea CAF;
- Auditor intern.

Termen de realizare: 5 mai — 2 iunie 2008

Proiectarea SMC (efectuata pe baza rapoartelor de evaluare/ audit):

e seidentifici metodele si mijloacele necesare pentru satisfacerea cerintelor ISO 9001;

e se stabileste structura documentatiei SMC;

e se elaboreazi o strategie/un plan de imbunatitire a calitatii activititilor desfasurate in
cadrul Institutiei Prefectului.

La elaborarea strategiei se vor utiliza si chestionarele completate de personal, in ceea ce

priveste prioritatile de dezvoltare institufionala.

Responsabili: Colectivul de lucru pentru proiectarea si implementarea sistemului de
management al calitatii.
Termen de realizare: 2 iunie — 16 iunie 2008
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PROGRAMUL DE ACTIVITATI
pentru certificarea ISO 9001 a Institutiei Prefectului Judetul Gorj

Analiza diagnostic a Institutiei Prefectului, prin:

1. utilizarea si implementarea CAF (Cadrul de Auto-evaluare a Modului de Functionare a
Institutiilor Publice);

2. audit intern (Raportul de audit intern din 2006 si evaluarea modului de organizare si functionare
a institutiei prin aplicarea criteriilor ISO 9001).

Analiza diagnostic va urmari:

identificarea sistemului real de lucru si compararea acestuia cu cerintele ISO;

identificarea elementelor tehnico-organizatorice §i a practicilor curente care pot constitui
baza viitorului sistem de management al calitétii (SMC);

identificarea situatiilor neconforme fata de cerintele ISO;

identificarea punctelor critice ale fluxului de activitati, care pot provoca intarzieri, deficiente
etel;

resursele umane si materiale existente;

sistemele de inregistrari si evidenta existente.

Anterior efectudrii analizei diagnostic a institufiei, este necesard o sedintd condusd de Prefect, la
care vor participa evaluatorii CAF, in vederea asigurdrii obiectivitdtii acestora in procesul de
evaluare institufionald.

Conducerea Institutiei Prefectului va informa personalul asupra unui chestionar de evaluare
organizationald, care va fi completat de angajafi in vederea identificdrii prioritdtilor de dezvoltare
institutionald.

Este necesard o sedintd condusd de Prefect, la care va participa intregul personal de conducere §i
de execufie, concentratd pe urmdtoarele puncte principale:

II.

IS0 9001 si avantajele calitdtii pentru institufie;

Principale responsabilitdi in vederea certificarii yi cresterii calitatii;
Necesitatea de fi elaborate si respectate procedurile interne ale instituiei;
Necesitatea de a fi elaborat un Registru al riscurilor in cadrul institutiei.

Responsabili:
- Grupul de lucru pentru utilizarea §i implementarea CAF;
- Auditor intern.

Termen de realizare: 5 mai — 2 iunie 2008

Proiectarea SMC (efectuatd pe baza rapoartelor de evaluare/audit):

e se identificd metodele si mijloacele necesare pentru satisfacerea cerintelor ISO 9001;

e se stabileste structura documentatiei SMC;

e se elaboreazi o strategie/un plan de imbunatatire a calitéii activitatilor desfasurate in
cadrul Institutiei Prefectului.

La elaborarea strategiei se vor utiliza §i chestionarele completate de personal, in ceea ce

priveste prioritatile de dezvoltare institutionala.

Responsabili: Colectivul de lucru pentru proiectarea §i implementarea sistemului de
management al calitatii.
Termen de realizare: 2 iunie — 16 iunie 2008



Un audit extern va fi realizat de un organism din exterior, acredilat, pentru a fi asigurat un grad
sporit de obiectivitate.

Responsabili:

- Auditorul intern;

- Organismul de audit extern acreditat.
Termen de realizare: 5 ianuarie — 2 februarie 2009

VII. Certificare

va fi prezentata lista organismelor de certificare acreditate;
se va selecta una din firme;

realizarea unui audit de certificare;

emiterea certificatului de calitate ISO 9001.

Responsabili:
- Conducerea Institutiei Prefectului Judetul Gorj;
- Reprezentantul managementului pentru calitate;
- Organismul de certificare acreditat.

Termen de realizare: 2 februarie — 1 august 2009.

intocmit:
Manager public,

Cristinaj}mdulea




